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Ayse BUGRA

COViD-19 SALGININDA iSTANBUL'DA GALISANLARIN DENEYIMLERI:
NiTELIiKSEL BiR iINCELEME

“COVID-19 salgininda ¢alisanlarin deneyimleri” konulu bu niteliksel arastirma, ben bu sa-
tirlar1 yazarken hala ne zaman ve ne sekilde sona erecegini bilemedigimiz kiiresel salgin
ortaminda siirdirildi. Salginin iilke ekonomilerinde yol agmakta oldugu hasar, 20. yiizy1-
lin biiyiik kriz donemleriyle karsilastiriliyor. Gayet tabii, ekonomik krizlerin, savaslarin veya
salgin gibi dogal denilebilecek afetlerin toplum iizerindeki etkilerinin ayni1 olmayabilecegini
goz oniline almak gerekiyor. Ama niteligi ne olursa olsun, bir kriz ortaminda ¢alisma hayatin-
da neler yasandigini anlama ¢abasi 6énemli. Herhangi bir krizin hayatini ¢alisarak kazanan
insanlar1 nasil etkiledigine bakarken, ¢alisma hayatinin ve sosyal giivenlik aglarinin niteli-
gini, bunlarla ilgili sorunlar1 da goérebiliyoruz. Bu agidan, elimizdeki arastirmanin insanlarin
“normal” durumda nasil gecindiklerine, sosyal risk durumlarinda ne tiir destek mekanizma-
larindan yararlanabildiklerine ayna tutan bir niteligi oldugunu sdyleyebiliriz.

Bunlar1 yazarken, Tiirkiye'nin yasadig ilk gercek kapitalist kriz oldugunu diisiindiigiim 2001
ekonomik krizini hatirliyorum. Bu kriz, Tiirkiye'nin 1980 sonrasinda geg¢irdigi biiyiik eko-
nomik ve toplumsal déniisiim ortaminda yer almisti. Ulke neoliberal diinya ekonomisine
eklemlenmisti, tarim ¢oziiliiyor, tarim disinda kayith istihdam olanaklar1 daraliyor, sendika-
lar giigstizlesiyordu; geleneksel dayanisma bicimlerine yaslanma imkani ortadan kalkiyor,
ozellikle ailenin sosyal risk durumlarinda oynadigi rolii oynamaya devam etmesi giderek
zorlasiyordu. Piyasa iliskilerinin eskiden enformel nitelikli karsiliklilik iligkilerinin etkili ol-
dugu alanlara yayilmasi ve bunun gelismis lilkelerdekine benzer sosyal politika 6nlemlerinin
yoklugunda yer aliyor olmasi, yeni bir durumdu. Kriz ortaminda bu yeni durumun niteligiyle,
insanlarin sadece o anda nasil yasadiklariyla degil ondan sonra nasil yasayacaklariyla da il-
gili baz1 ipuglar1 bulunabilirdi.

Bunlar1 diisinerek, 2001 krizi siirerken neredeyse i¢giidiisel bir diirtiiyle sokaga ¢ikip issiz
kahveleri, bekar odalari ve is¢i mahallerinde el yordamiyla ulasabildigim insanlarla konus-
mustum. Bu, bir akademik calisma yapma amaciyla, formel bir arastirma yontemi izleyerek
girisilmis bir ¢caba degildi. Akademik bir ¢alisma yapmak amaciyla yola ¢ikmadigim i¢in, gor-
diiklerimi bir makale veya kitap haline getirmeyi diisinmedim. Ama karsilastigim insanlar
ve durumlar, bana calisma hayatini diizenleyen kurallarin ve hak temelli sosyal politika 6n-
lemlerinin énemiyle ilgili ipuglar1 sagladi. Bu ipuglari, daha sonra yaptigim sosyal politika
calismalarinda gayet yararl oldu.

Elimizdeki niteliksel arastirma, benim 2001’deki basibos merakimdan farkli, ciddi bir aka-
demik ¢abanin {iriini. Ayrica, benim 2001 ekonomik krizi sirasinda konustugum insanlar,
bu arastirma kapsaminda goriisiilenlerden epeyce farkliydi. Aralarinda isyerini kapatmak
durumunda kalmis kii¢lik atélye sahipleri de vardi, ama ¢ogu kayit disi ¢alisan ve ¢ogu za-
man c¢alisarak elde ettikleri gelir yoksulluktan kurtulmalarina imkan vermeyen egitimsiz kol
iscileriydi. Bu arastirma ise, bliyiik cogunlugu hizmet sektoriinde ¢alisan, egitimsiz ve vasif-
s1z olmayan, calistiklari siire i¢cinde orta sinif gecim standartlarinda bir yasam stirdiirebilen
insanlarin salgin sirasindaki deneyimlerini tartisiyor. Ama gene de, arka planda benimkine



COViD-19 SALGININDA iSTANBUL'DA GALISANLARIN DENEYIMLERI:
NiTELIiKSEL BiR INCELEME

benzer bir merakin oldugunu ve bu yiizden de aradan gecen neredeyse 20 yilda calisma
hayatinda ve sosyal politika alaninda neyin ne kadar degistigi iizerine diislinmeye zemin
hazirladigini diistiniiyorum.

2001’den bu yana Tiirkiye’nin sosyoekonomik doniisiimii epeyce yol ald1. istihdamin sekto-
rel yapisindaki degisim, tarimda istihdamin payindaki azalisla birlikte hizmet sektdrtinde
istihdamin giderek dnem kazanmasiydi. 2000’lerin basinda toplam istihdam i¢inde tarimin
pay1 yiizde 34’in tistiindeydi,! bugiin yiizde 20'nin altinda.? Hizmet sektoriiniin pay ise, yliz-
de 40 civarindan? yiizde 50'nin iistiine ¢ikty;* bu oran Istanbul 6zelinde bugiin yiizde 60'in
tizerinde.® Sanayide istthdamin payinda iilke diizeyinde énemli bir degisiklik olmazken, Is-
tanbul 6zelinde bir miktar diistis oldu.® Bu donemde kadin istihdamindaki degisim 6zellikle
onemliydi. Yirmi yil 6nce ¢alisan kadinlarin yiizde 60’1 tarim sektoriinde istihdam edilirken”
bugiin bu oran yiizde 20’nin biraz iizerinde.? Buna karsilik, hizmet sektoriintin toplam kadin
istihdamindaki pay1 2000’lerin basinda yiizde 30’un altindayken® bugiin yiizde 60'1n tizerin-
de!® ve Istanbul ézelinde yiizde 70’i gegmis durumda.'* Bu yapisal déniisiimiin olusturdugu
arka plan dikkate alindiginda, Istanbul’da gerceklestirilen niteliksel calismada goriisiilen
kesimin ozellikle hizmet sektorii calisanlarini kapsamasi ve dengeli bir toplumsal cinsiyet
dagilimi icermesi anlaml goriintiyor.

Sosyal politika alanindaki gelismeler, 2001 krizinin i¢cinde yer aldig1 yapisal ve kurumsal or-
tami bugiinden farkli kilan 6nem bir unsur. Bu baglamda, 2000°li yillarin basinda devreye
giren Issizlik Sigortasi uygulamasi 6zellikle 6nemli; kisa calisma 6denegi uygulamasi, islet-
melerin isci cikarmasini engelleyen diizenleme, isyerinin faaliyeti durdurdugu durumda ¢a-
lisanlara yapilan nakit destegi de, calisan kesimin salgindan daha az etkilenmesini saglayabi-
lecek 6nlemler. Bunun yani sira, merkezi devlet kurumlarinin ve belediyelerin sagladigi sos-
yal yardimlar da, bugiink salgin ortaminda insanlarin daha 6nce sahip olmadiklar: kamusal
destek mekanizmalarindan yararlanabilmelerini, 2001 ekonomik krizi sirasinda bir kesimin

1 “istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gére iktisadi Faaliyet Kollar1 (Diizey 2)”, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), erisim 20 Temmuz, 2020, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007

2 “TUIK isgiicii istatistikleri, Nisan 2020”, TUIK, erisim 20 Temmuz, 2020, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBul-
tenleri.do?id=33788.

3 “Istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore iktisadi Faaliyet Kollar1 (Diizey 2)”, TUIK, erisim 20 Temmuz,
2020, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007.

4 “TUIK Isgiicii Istatistikleri, Nisan 2020”, TUIK, erisim 20 Temmuz, 2020, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBul-

nleri.do?id=

5 “TUIK istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi 2.Diizey’e (26 Bolge) Gore istihdam Edilenlerin Sektérel Dagilimi,
2018, 2019", TUIK, erisim 20 Temmuz, 2020, http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33784.

6 “istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore iktisadi Faaliyet Kollar1 (Diizey 2)”, TUIK, erisim 20 Temmuz,
2020, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007.

7  “istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore iktisadi Faaliyet Kollar1”, TUIK, erisim 20 Temmuz, 2020, http://
www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007.

8 “Istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore iktisadi Faaliyet Kollar1 (Diizey 2)”, TUIK, erisim 20 Temmuz,
2020, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_ id=1007.

9 “Istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore Iktisadi Faaliyet Kollar1”, “TUIK, erisim 20 Temmuz, 2020, http://
. ol i

10 “Istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore ktisadi Faaliyet Kollar1 (Diizey 2)”, TUIK, erisim 20 Temmuz,
2020, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007.

11 Ag.e; Tarimda istihdamin diisiisiiyle birlikte, toplam kadin istthdam oraninda da bir diisiis oldu ve 2000li y1l-
larin sonuna kadar devam etti. Bugiin Tiirkiye’de kadin istihdam orani hala OECD ortalamasinin epeyce altinda,
bkz. “Employment: Social Protection - Key Indicators”, Organization for Economic Co-operation and Develop-
ment (OECD), erisim 20 Temmuz, 2020, https://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=54741.
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karsi karsiya kaldigi aglik ve sefalet durumlarindan bir él¢iide korunabilmelerini saghyor.
Genel olarak 2001 krizine kiyasla bugiin kriz dénemlerinde insanlar1 koruyan daha giiclii bir
sosyal giivenlik semsiyesinin var oldugu acik. Ama ayni zamanda, bu sosyal giivenlik semsi-
yesinin ¢alisma hayatinin bugtinkii 6zellikleriyle ne kadar uyumlu oldugu, icinde bulundugu-
muz salginin ekonomi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmakta ne dl¢iide basarili olabildigi,
diizenleyici ve koruyucu sosyal politika 6nlemlerinin is¢i-isveren iligkilerinin icerdigi esitsiz
pazarlik giiciinii ne 6l¢iide dengeleyebildigi sorgulanabilir. Elimizdeki arastirmada tartisilan
deneyimler, boyle bir sorgulamanin neden gerekli olduguna isaret ettikleri i¢in de anlamli.

Son yirmi yilda isgiicili piyasalarinda yer alan degismelere baktigimiz zaman iki paralel ge-
lisme goziimiize carpiyor. Bunlardan biri, kismen tarimda istihdamin diisiisiiyle baglantil
olarak, kayit dis1 ¢alisanlarin oranindaki kismi azalma. 2003’te tarimda istihdam dahil ka-
yit disi istihdam oran yiizde 51,75’ken 2019’da yiizde 34,5’e diismiis durumda.'? Gene de
kayit dis1 istihdamin tarim disinda bile yiizde 20’nin biraz tizerinde oldugunu unutmamak
gerekiyor.’® Ayrica, arastirmadaki 6rneklerde gordiigiimiiz gibi, kayit disi istihdam egitimli
ve oldukea yiiksek gelir getiren islerde calisanlar1 da kapsayabiliyor. ikinci gelisme, esnek is-
tihdamin yasal diizenlemelerle desteklenerek yayginlasmis olmasi. Sik is degistirme, is soz-
lesmesiyle belirli bir siire i¢in ¢alisma, bunun yan1 sira bu arastirmadaki spor hocasi 6rne-
gindeki gibi, kendi hesabina ¢alisan statiisiinde bir isletmeye bagli olarak faaliyette bulunma
tliiriinde esnek istihdam bigimleri, calisma hayatinda genis bir kesimi etkileyen istikrarsizlik
ve belirsizlik unsurlari olusturuyor. Bu arastirmada, bu unsurlardan etkilenenlerin sadece
diisiik ticretle ¢alisan egitimsiz bir kesim olmadigin, ¢alistiklari siire iginde orta sinif yasam
standardina sahip olmalarini saglayabilen bir gelire sahip kimseler de olabildiklerini gore-
biliyoruz. Buna karsilik, beklenmedik bir issizlik durumunda bu standardin birka¢ aydan
fazla stirdiiriilmesine yetecek bir birikimleri olmadig1 da gortliiyor. Bu durumda, var olan
kamusal destek mekanizmalari, belki asgari giinliik ihtiya¢lari karsilayabilecek ama ev kirasi
gibi zaruri harcamalar1 bile karsilamaya yetmeyecek miktarda olabiliyor.

Bu arastirma, mevcut sosyal giivenlik sisteminin ¢alisanlarin gelir diizeylerini korumadan
cok yoksullukla miicadele amaci islevi goérdiigiinii gosteriyor. {1k olarak, kayit dis1 calisan-
larin issizlik sigortasindan ve salgin sirasinda devreye giren kisa ¢alisma 6deneginden ya-
rarlanamadigini, nakdi tlicret destegini isveren basvuru yaptig1 takdirde alabildigini, bunun
disinda ihtiyac tespiti yontemiyle verilen yoksul yardimlarina bagvurabileceklerini biliyoruz.
Kayitli ¢calisanlar ise, son ti¢ yil icinde en az 450 giin ¢calismis olmak ve son 60 giin i¢inde si-
gorta primi 6demis olmak kosuluyla sosyal glivenlik destegi alabiliyorlar. Buradaki ilk sorun,
esnek istihdamin yayginlasmis oldugu bir durumda salgin déneminde esnetilmis bu kosulla-
r1 dahi yerine getiremeyecek epeyce insan olabilecegi. Ozellikle yeni ise baslamis geng cali-
sanlar agisindan bu sorun énemli olabilir. ikinci sorun, verilen destegin calisirken kazanilan
gelirle baglantisiyla ilgili. Issizlik 6deneginin asgari iicretin yiizde 80’inin iizerinde olamaya-
cag1 kosulu, bu baglantiy1 zayiflatarak uygulamaya bir yoksullukla miicadele araci niteligi ka-
zandiriyor. Is yerinde calismanin durdugu calisanlara saglanan nakdi licret desteginin giinde
39 TL gibi bir miktar olarak belirlenmesi de, yoksullukla miicadele amaciyla uyumlu. Bu
sorunlar, destek mekanizmalarinin 6nemsiz oldugunu gdstermiyor, ama bu destek diizeyiyle
normal durumda bagimsiz bir yasam stirdiirebilen calisan kesimin aile destegi olmaksizin
ayakta kalabilmesini ne 6l¢iide saglayabilecekleri kuskulu.

12 “Kayitdisi istihdam Orant’, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), erisim 20 Temmuz, 2020, http://www.sgk.gov.tr/

13 Age.
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Bu noktada, sosyal politika 6nlemlerinin, sosyal risk durumlarinda bireylerin yoksullasma-
sin1 dnlemenin disinda baska amaclara da hizmet ettiklerini hatirlamak énemli olabilir. {s-
sizlik sigortasi gibi dlizenli asgari gelir destegi uygulamalar1 da, ekonomideki beklenmeyen
dalgalanmalara karsi istikrar mekanizmalari olustururlar. Ekonomi krize girip issizlik arttig1
zaman, yeni bir kurumsal diizenlemeye ihtiya¢ olmaksizin devreye giren bu mekanizmalar,
gelirlerdeki ve buna bagh olarak harcamalardaki dusiisii sinirlayarak krizin daha hafif atla-
tilmasini saglarlar. Bu, krizden kimin etkilendigini, kimin yardimi hak edecek kadar yoksul-
lastigini tespit etmek icin blirokratik maliyeti yiiksek ¢cabalara girisilmesini gerektirmeden
gerceklesebilir.

icinde bulundugumuz kiiresel salgin gibi olaganiistii bir durumda sosyal harcamalarin kap-
sam1 ve miktarinin arttirilmasi kaginilmaz olur, desteklerden yararlanma kosullar1 da degi-
sebilir. Ama bu artis ve degismeler belirli bir kurumsal ¢ergeve i¢cinde, mevcut enstriimanlar
kullanilarak gerceklestirildigi 6lctide ortamdaki belirsizligin etkisi azalir. Oysa elimizdeki
arastirma, salgina karsi alinan 6nlemlerin zamanlamasi ve uygulamasiyla ilgili belirsizlikle-
rin 6nemine dikkat ¢ekiyor. Bunlar, var olan politikalarin diizgiin uygulanmasini saglayacak
devlet kapasitesiyle ilgili sorunlar. Bunlarin yani sira, sosyal sigorta desteginden yararlana-
mayanlarin durumunda devreye giren, ihtiyac tespitine degil beyana dayanan ve karmasik
biirokratik islemler gerektirmeyen, miktari belli bir diizenli asgari gelir destegi politikasinin
olmamasi da, magduriyetlerin giderilmesini zorlastiriyor. Yiirtrliikkte boyle bir asgari gelir
destegi politikamiz olsayd, kriz durumunda gelir kayb1 ve buna bagh tiiketim diisiisii sinir-
lanabilir, kapanan isyeri sayisi da daha az olabilirdi.

Arastirma kapsaminda goriisiilen insanlarin ¢ogu, olaganiistii durumun siirmesi halinde na-
sil gecineceklerini bilmediklerini séyliiyorlar; alinan sosyal giivenlik 6nlemleriyle ilgili hog-
nutsuzluklarini dile getiriyor, bazi isverenlerin olaganiistii ortami nasil is¢i aleyhine istismar
ettiklerini anlatiyorlar. Peki bugiin i¢ginde olduklar1 durum, onlarin bugiin yasananlarla ilgili
elestirilerin 6tesine gecip sosyal giivenlik sisteminin eksiklikleri veya esnek ¢alisma mode-
linin niteligi lizerine diistinmelerine vesile oluyor mu? Devlet politikalariyla ilgili bazi eles-
tiriler dile getiriliyor. Ama ¢alisma hayatindaki altiist olusa kayit disi1 ¢alisirken yakalanmis
olanlar bile, bundan sonra ayni tiir istihdam iliskilerinden kaginmaya kararli gibi gériinmii-
yorlar. Digerleri gibi onlarin da, salgin sonrasinda ayni sekilde ¢alismaya devam etmeleri
uzak bir ihtimal degil. Ufukta kapsamli bir degisiklik talebinin hayata ge¢mesi yoniinde bir
dayanigma ve birlikte hareket etme iradesi gériinmiyor.

Bu sikayet ederek kabullenis tablosu, yasanan istihdam krizinin salgin gibi bir dogal afet du-
rumunda ortaya ¢ikmis olmasiyla ilgili olabilir. Eger bir ekonomik kriz séz olsaydi, insanla-
rin tepkileri farkl olabilir miydi? Bu iizerinde diisiinmeye deger bir soru. Ama kabullenisin,
sadece bir dogal afet durumuyla kars1 karsiya olmaktan kaynaklanmadigini, baska nedenleri
de olabilecegini sdylemek miimkiin. Bu nedenlerin neler olabilecegini gérmek i¢in, salgin
oncesi ortamin olusturdugu arka plani diisiinebiliriz. Bu arka plan bize, baska bir ¢alisma
hayat1 ve baska bir sosyal giivenlik sistemi talep edebilme kosullarinin ne 6l¢iide mevcut
oldugu hakkinda bir fikir verebilir.

[lk olarak, istihdam kosullariyla ilgili taleplerin 6éniinii kesen énemli bir unsur olarak is-
sizlikten s6z edebiliriz. Tirkiye’de 2001 krizini izleyen yillarda, issizlik orani, ekonominin
hizli biiytiidigi yillar dahil olmak tlizere, daha 6nceki yillara gore daha yiiksek (yiizde 9-12
bandinda) seyretti ve krizi izleyen yilki oranin altina diismedi.’* Ozelikle 2008’deki kiiresel

14 “Tiirkiye Istatistik Kurumu Isgiicii istatistikleri Veri Tabani Yas Grubuna ve [sgiici Durumuna Gére
Kurumsal Olmayan Niifus”, TUIK, erisim 20 Temmuz, 2020, http:
21152116471862591466486776031.html.
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ekonomik krizden sonra, 2001 krizine bagli olarak yiikselmis olan issizlik oraninin iizerin-
de bir artis gézlemliyoruz. 2000 yilinda ytizde 6,5 olan issizlik orani, 2002’de ytizde 10,3;'
buna karsilik, salgindan dnceki yil olan 2019°da bu oran yiizde 14; tarim disi issizlik orani
ise ylizde 16.' Buna ilaveten yliksek egitimli kesimde issizligin daha da yiiksek oldugunu
ve yliksek 6gretim mezunu kadinlarin durumunda ytizde 18’in lizerine ¢iktigini goriiyoruz.'”
Bu durumda, issizligin zaten ¢ok yliksek oldugu bir ortamda yer alan salginin sonrasinda,
eski isine donme umudunun daha iyi kosullar talep etme egiliminden daha gii¢lii olmasi an-
lasilabilir bir sey.

Bugtinkiinden farkl bir sosyal giivenlik sistemi talepleri ise, var olan uygulamayla ilgili eles-
tirilerin 6tesinde olabilecek olanla ilgili bilgi sahibi olmay1 gerektiren bir sey. Gelismis bir
refah devletine sahip olmayan Tiirkiye gibi bir iilkede, insanlarin issizlik sigortasinin cali-
sirken elde edilen kazanci karsilama oraniyla ya da hak temelli bir asgari gelir destegi uy-
gulamasiyla ilgili taleplerde bulunmalarini beklemek ¢ok da gercekei olmayabilir. Kurumsal
tahayyiil sinirlari, var olan uygulamalarin sorunlarini ve bunlara yonelik sikayetleri somut
taleplere kanalize edebilecek orgiitler vasitasiyla asilabilir. Oysa arastirma kapsaminda go-
riistilen insanlarin ortak 6zelligi, orgiitsiizliik ve aralarinda orgiitlenmeye zemin hazirlaya-
cak dayanisma iliskilerinin yoklugu. istanbul Taksiciler Esnaf Odas1’nin istanbul Biiyiik Sehir
Belediyesi'yle isbirligi yaparak taksi soforlerine sagladigi bazi iyilestirmeler, 6rgiitlii bir ¢a-
banin olumlu sonuglarindan arastirmada soz edilen tek yer.

Esnek istihdam modelj, is yeri aidiyetini ortan kaldiran ve ¢alisanlari yalnizlastiran bir mo-
del. Richard Sennett veya Guy Standing gibi yazarlarin ¢alismalarinda irdelendigi gibi, yeni
calisma bicimleri calisan davranislarini da etkiliyor.'® ice kapanma, aldirmazlik, toplumsal
olaylara ilgisizlik gibi 6zellikler, 6zellikle hizmet sektdriindeki yeni is¢i sinifinin davranig-
larina yansiyor. Belirsizlik ve ¢alisma hayatindaki dalgalanmalar karsisindaki kabullenis ve
tahammiil de bu 6zelliklerin arasinda. Bu durumda, ekonomik krizler, savaslar veya icinde
bulundugumuz kiiresel salgin gibi dogal afet durumlarinda, toplumsal degismelere yol aca-
bilecek tepkilerin ortaya ¢ikmasini beklemek ¢ok da gercgekei gértinmiyor. Buna ragmen,
elimizdeki arastirmanin bu deneyimlerin 1s18inda ortaya koydugu sorunlar, calisma hayati
ve sosyal politika tizerine diisiinenlere malzeme saglayabilecek nitelikte. Arastirmanin ko-
nuyla ilgili akademik calismalara ve siyasi alternatif arayislarina yaptig katki bu baglamda
degerlendirilebilir.

15 Age.

16 “TUIK Isgiicii istatistikleri, 2019”, TUIK, erisim 20 Temmuz, 2020, http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
do?id=33784.

17 TUIK Merkezi Dagitim Sistemi, erisim 20 Temmuz, 2020, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr.

18 Richard Sennett, Corrosion of Character: The Personal Consequences of Work in the New Capitalism, New York: W.
W. Norton, 1998; Guy Standing, The Precariat: The New Dangerous Class, London: Bloomsbury Academic, 2011.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) COVID-19 salgini ve beraberinde ortaya c¢ikan kiiresel
ekonomik Kkrizi 2. Diinya Savasi’ndan bu yana yasanan en ciddi kriz olarak niteliyor.'? ILO sal-
ginin istihdam tizerindeki etkisini ¢alisilan saatlerdeki degisim tizerinden 6l¢iiyor. ILO'nun
tahminlerine goére 2020'nin ikinci yarisinda ¢alisilan saatlerin 2019’un son ¢eyreginden yiiz-
de 10,7 daha diisiik olmas1 bekleniyor. Calisilan saatlerdeki bu azalma yaklasik 305 milyon
tam zamanli ise esdeger.?® Calisilan saatlerdeki azalmanin bir¢cok tilkede uygulanan istihda-
m1 koruma 6nlemleri nedeniyle dogrudan issizlik oranlarina yansimadigini not etmek iste-
riz. Yine ILO’'nun Kkrizin ekonomik iiretim iizerindeki etkilerine iliskin tahminleri, krizin en
olumsuz etkiledigi iktisadi faaliyet sektorlerinin su sektorler oldugunu bildiriyor: Toptan ve
perakende ticaret, imalat, gayrimenkul faaliyetleri, idari ve destek hizmet faaliyetleri, konak-
lama ve yiyecek faaliyetleri. Orta ve yiiksek diizeyde olumsuz etkilenen sektorler arasinda
ulastirma, depolama ve haberlesme, kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor sayilirken, orta
diizeyde etkilenenler arasinda ise finans ve sigorta faaliyetleri ile insaat sektorlerinin adi

geciyor.?!

Bu rapor istanbul’da ¢alisanlarin COVID-19 salginin ilk déneminden (Mart ortasi ile Mayis
ortasi arasinda) nasil etkilendiklerini inceleyen, niteliksel yonteme dayali, kesifsel bir aras-
tirmanin bulgularina dayaniyor. Bu arastirma ile istanbul’da calisanlarin COVID-19 salginin-
dan ve salgin siirecinde alinan 6nlemlerden nasil etkilendiklerine iliskin 6znel deneyimleri-
ni 6grenmeyi hedefledik. Bu hedefe uygun bir bicimde sec¢ilen derinlemesine yar1 yapilandi-
rilmis miilakatlarla topladigimiz niteliksel verilerin analizi yoluyla, istanbul’da ¢alisanlarin
salginin erken dénemindeki deneyimlerine ve bu deneyimler arasindaki farklilasmaya 1s1k
tutmay1 amagladik. Arastirmanin bulgulari, segilen ydontemle uyumlu bir bicimde, ¢alisan
deneyimlerinin ve bu deneyimlerin cesitliliginin bir degerlendirmesini sunuyor. Salgin stire-
cinde istanbul’da ¢alisanlarin deneyimlerini temsil etme iddias1 tasimiyor.

Bu aragtirmay1 gercgeklestirmek icin Bogazici Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan (2020-29 sayili karar) onay aldik. Arastirma kapsaminda
salginin hemen 6ncesinde ¢alisan toplam 61 kisi ile telefon veya internet aracilig ile yar1 ya-
pilandirilmis derinlemesine miilakatlar gerceklestirdik. Goriismeci secerken kullandigimiz
en temel kistas goriismecinin Tiirkiye’'de salgin ilan edildigi tarihte gelir getirici bir faaliyette
bulunuyor olmasiydi. Baska bir deyisle, salginin basladig tarihlerde issiz olan ya da isgii-
cline dahil olmayan kisiler hedef kitlemizin disindaydi. Miilakatlar1 4 Nisan ve 9 Mayis ta-
rihleri arasinda tamamladik. 22 Mart itibariyla tiim kamu kurumlarinda uzaktan ¢alismaya
gecilmesi nedeniyle, arastirmay1 gerceklestirdigimiz tarihlerde biz de evden ¢alisiyorduk. Bu
kisitlar dahilinde goriismecilerimizi belirlerken 6ncelikle elverisli 6rnekleme yontemi kul-
landik. Goriismecilerimiz ya dogrudan tanidigimiz ya da tanidiklarimiz vasitasiyla ulasabil-
digimiz kisilerden olustu. Fakat yalnizca elverisli 6rnekleme yontemi ile ilerlemenin bizleri
epeyce homojen bir gortismeci profiline ulastirma riskini kontrol etmek amaciyla, 6rneklem
olusturma siirecini basindan itibaren amacgh 6rnekleme yontemi ile destekleme yoluna git-
tik. Bu cercevede Oncelikle ekip olarak ulasabilecegimiz goriismeci profillerinden bir havuz

19 “ILO Monitor: COVID-19 and the World of Work. Second Edition”, International Labour Organization (ILO), eri-
sim 28 Haziran, 2020, h ://www.ilo.org/wcm

fingnote/wcms 740877.pdf.
20 “ILO Gozlem 4iinct Baski: COVID-19 ve Calisma Yasami”, ILO, erisim 28 Haziran, 2020, : i
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olusturduk. Bu havuzu Istanbul’da ¢alisanlarin isteki durumlari ve ¢alisanlarin is yerlerinin
iktisadi faaliyet kollarina ve isletme biiyiikligiine gére dagilimlari ile karsilastirarak, ulags-
mamizin daha gii¢ oldugu ve olusturdugumuz havuzda az sayida olmasina ragmen istan-
bul’daki ¢alisan profilinde hatir1 sayilir biiyiikliikte olan goériismeci profillerine elimizden
geldigince ulagsmay1 onceledik. Burada amacimiz Istanbul’daki ¢alisanlarin profilini temsil
etmek degil, farkl calisan profillerinden deneyimlere arastirma bulgularinda yer verebil-
mekti.

Miilakatlarda calisanlara su konularla ilgili sorular yonelttik: salginin ve salgin siirecinde
alinan dnlemlerin ¢alistiklari isi/is yerini, calisma durumlarini, kazanglarini ve vardiysa yan
haklarini nasil etkiledigi, calisma durumlarinda bir degisiklik meydana geldiyse bu degisik-
ligin nasil gerceklestigi ve gerceklesen degisiklikleri nasil deneyimledikleri ve bu degisiklik-
lerle nasil bas ettikleri. Miilakatlarin 6zlinii olusturan ve ¢alisma iliskilerine odaklanan bu
sorulara ek olarak goriismecilere bu siirecte kamunun aldig1 6nlemleri nasil degerlendirdik-
lerine yonelik sorular da yonelttik. Miilakatlarda goriismecilerin isteki durumlari, ¢alistik-
lar1 sektor ve isletme biiyiikliigii bilgisine iliskin de detayh bilgi toplamaya 6zen gosterdik.
Bu bilgiler 15181nda ¢alisanlarin 6znel deneyimlerinin isteki durumlarina ve salgin siirecinde
islerinde yasanan degisikliklere gore nasil farklilastigina iliskin de degerlendirme yapma
olanagi bulduk. Miilakatlar 15 dakika ila bir saat arasinda stirdii.

Gorlismecilerin en genci 23, en yaslisi ise 56 yasindaydi. Goriismecilerin ortalama yasi 32’ydi.
Calisan niifusun en kalabalik oldugu yas grubunun 35-54 yas grubu oldugu Istanbul’da,?
orneklemimizin istanbul’daki calisanlara oranla daha geng bir kitleye denk geldigini séy-
leyebiliriz. Cinsiyet dagilimi dengeli olan goriismecilerin isteki durumlarina gére dagilimi
ise soyleydi: 49 goriismeci kayitli, 12 gortismeci kayit disi olarak calisiyordu. 45 goriismeci
maasli, 11 goriismeci kendi hesabina, 4 goriismeci yevmiyeli, bir goriismeci ise sozde kendi
hesabina calisiyordu. S6zde kendi hesabina ¢alisan goriismecimiz aslinda sahis sirketi sahi-
bi olarak goriinmesine ragmen, uygulamada belirli bir isletmede o isletmenin ana faaliyet
alanina giren ve isci-isveren iliskisi icinde calistigini ifade etti. Goriismecilerimizin biri hari¢
hicbiri sendika iiyesi degildi ve toplu s6zlesme kapsaminda ¢alismiyordu.

Gorlismeciler arasinda 52 kisi hizmetler iktisadi faaliyet kolunda, 7 kisi sanayi iktisadi faali-
yet kolunda, 2 kisi ise ingaat iktisadi faaliyet kolunda calisan is yerlerinde istithdam ediliyor-
du. Gorismecilerin ¢alistiklari is yerlerinin iktisadi faaliyet kollarina gore dagilimi asagida
gorilebilir. Goriismecilerin ¢alistif1 isletmelerin 19 tanesi mikro (on kisiden az yillik calisan
istihdam eden), 16 tanesi kii¢tik (elli kisiden az yillik calisan istihdam eden), 7 tanesi orta
(iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden), 19 tanesi ise bliyiik boyutlu isletme sini-
fina dahildi. Gériismeciler meslek veya isteki unvanlarina gore cesitlilik arz ediyordu.

22 “100 isciden 29'u Istanbul'da, Yiizde 22’si Kayit Dis1”, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Kurumsal, erigim 29
Haziran, 2020, https://www.ibb.istanbul/News/Detail /36763.
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Goriismecilerin calistiklar isyerlerinin iktisadi faaliyet kollarina gére dagilimi

idari ve destek hizmet
faaliyetleri; 4
Gayrimenkul faaliyetleri; 1

Finans ve sigorta faaliyetleri; 1

Kamu yonetimi ve
insan saglhig ve savunma; zorunlu
sosyal hizmet sosyal glivenlik; 1
faaliyetleri;

6

Diger hizmet
faaliyetleri;
4

Konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri; 5

Kiiltiir, sanat, eglence,
dinlence ve spor;

Bilgi ve iletisim; 2

Ingaat; 2

) Toptan ve
Elektrik, gaz, buhar ve perakende

iklimlendirme tiretimi ticaret;
ve dagitimy; 1 motorlu kara
tagitlarinin ve
motosikletleri
n onarimy; 8

Mesleki, bilimsel ve
teknik faaliyetler;
7

Ulastirma ve depolama; 3




Goriismecilerin is yerlerinin sektorlerine

gore isteki unvanlari

Hizmetler
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Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme

liretimi ve dagitimi
Muhasebe personeli

Bilgi ve iletisim

Reji asistani
Editor

Diger hizmet faaliyetleri

==

Tiyatro ¢alisani
Performans sanatgisi
Sergi gozetmeni
Spor egitmeni

e

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

Giizellik uzmani
Karsilama gorevlisi

Egitim

Egitim danigsmani
Idari isler mudiiri
Ogretmen

Finans ve sigorta faaliyetleri

[SCIR NN

Serbest avukat
Tercliman

Statik cizer
Fotografci

Stajyer avukat
Bagl calisan avukat

Y = = =

Toptan ve perakende ticaret; motorlu

kara tagsitlarinin ve motosikletlerin

onarimi

Banka miifettisi

Gayrimenkul faaliyetleri
Emlake1

Idari ve destek hizmet faaliyetleri

Koordinator

Operasyon uzmani

Ofis calisani
Rezervasyon sorumlusu

Insan saghigi ve sosyal hizmet
faaliyetleri

T

Kasap

Tezgahtar

Yazilim miihendisi
Kurye

Satin alma uzmani
Magaza sorumlusu

Ulastirma ve depolama

R R W R R e

Doktor

Satin alma uzmani
Fizyoterapist
Hemsire

Kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu

sosyal gtivenlik

=R = W

Lojistik uzmani

Taksi sofori

Kabin memuru
Toplam

insaat

52

Insaat
Arkeolog
Boya ustasi

Toplam

Sanayi

Sosyolog

Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri

Imalat

Isletmeci
[sletme sahibi
Bartender
Garson/D]

=R N e

Sofor

Muhasebeci

Marka koordinatori
Kalite glivence uzmani
Asci

Ving operatoru
Konfeksiyon is¢isi

Toplam

Toplam goriismeci
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Gayrimenkul degerleme ve lokasyon analizi yapan Endeksa’nin hesaplamasina? gére Istan-
bul’daki mahallelerin sosyoekonomik durumlarinmi A (ytiksek), B (orta), C (diisiik) ve D (en
diisiik) seklinde simiflandirdik. Bu siniflandirmaya goére istanbul’'un 964 mahallesinden®*
118'i (ylzde 12,2) A, 672’si (ylizde 69,7) B, 170’i (yiizde 17,6) C ve 4’ (ylzde 0,4) D ka-
tegorisindeydi. C kategorisindeki mahallelerin agirlikli olarak Arnavutkdy, Catalca ve Sile
ilcelerinde oldugunu goérdiik. Ulasabildigimiz gériismeciler ise Istanbul’'un 22 ilgesinin 47
mahallesinde ikamet ediyordu. Gériismecilerin ikamet ettigi mahallerinin 30 tanesinin sos-
yoekonomik statiisii A seviyesinde, 31 tanesinin sosyoekonomik statiisii B seviyesindeydi.
Ozetle, 6rneklemde yer alan gériismeciler istanbul geneline oranla gorece yiiksek-orta sos-
yoekonomik statideki mahallelerde ikamet ediyorlar. Gériismecilerin ikamet ettikleri ma-
hallelere gore istanbul icinde cografi dagihimlar1 asagidaki haritada goriilebilir.
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Topladigimiz niteliksel veriyi NVIVO yazihimini kullanarak icerik analizine tabi tuttuk. ice-
rik analizinde timden gelimci bir kodlama stratejisi izledik. Kullandigimiz genel temalari
analiz dncesinde belirledigimiz salgin stirecinde iste yasanan degisimin yoni, calisanlarin
isteki durumu ve kamunun aldig1 dnlemler olusturdu. Salgin siirecinde iste yasanan degi-
simin yonii ve ¢alisanlarin isteki durumu genel temalarinin altinda ¢alisma bigiminde, gelir
durumunda ve ¢alisma kosullarindaki degisiklikler alt temalarini kullandik. Kamunun salgin
stirecinde aldig1 calisma hayatini etkileyen dnlemlere iliskin bakis acilar1 genel temasinin
altinda ¢alisanlarin anlatilarinda yer alan takdir edici ve elestirel yaklasimlari alt temalar
olarak tanimladik. Kodlama siirecinin ardindan analizde ortaya ¢ikan her bir alt temaya ilis-

23 Endeksa smiflandirmasi sosyoekonomik seviyeyi gostermekte ve istatistiki modeller kullanilarak hesaplandigi
belirtiliyor. Kullanilan parametrelerin negatif ve pozitif etkilerine gore siniflandirildigi ve her bolge i¢in agirlik-
landirildig bildiriliyor. Kullanilan parametreler arasinda sunlar sayiliyor: etkin yas grubu, arsa emlak degeri,
konut kira ve satis degerleri, egitim seviyesi, hane biiytikligi, isyeri sayisi, ATM-Banka sayilari, harcama alis-
kanlig1 dagilim oranlari.

24 igisleri Bakanlig: iller Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gore Istanbul’un 962 mahallesi bulunuyor.
Endeksa’da mahalle sayisinin resmi verilerden iki mahalle fazla gériinmesi muhtemelen mahalle birlesmeleri
ve ayrilmalari ile Endeksa’nin 6rnegin Pendik ilgesinin Sanayi Mahallesini emlak degeri a¢isindan ikiye bélmesi
gibi nedenlerden kaynaklanmis olabilecegini diistiniiyoruz.
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kin oriintiileri tespit ettikten sonra, deneyimler ve bakis acilarindaki genel egilimleri yaziya
doktik. Bu genel egilimleri raporlamakla beraber, ayni zamanda ¢alisanlarin deneyimlerin-
deki ve bakis agilarindaki ¢esitliligi azami sekilde okuyucuya yansitmayi hedefleyen bir yaz-
ma stratejisi kullandik. Bulgular1 hem genel egilimleri hem de gesitliligi drnekleyen dogru-
dan alintilar kullanarak kaleme aldik.

Amagsal ve elverisli 6rneklemeye dayanan bu kesifsel niteliksel arastirmanin énemli kisit-
liliklar1 bulunuyor. Ozellikle bu raporun temel arastirma sorular1 baglamindaki en énemli
kisithiliklari arastirmada kayit disi calisanlarin farkli sektorler ve is yerlerindeki deneyimleri
ile daha diistik sosyoekonomik durumdaki mahallelerde ikamet eden ¢alisanlarin deneyim-
lerini istedigimiz ol¢lide ve derinlikte inceleyecek say1 ve cesitlilikte ¢alisana ulasamama-
miz olusturuyor. ikinci olarak, arastirmanin ¢aligma iliskilerine odaklanmasinin bir sonucu
olarak arastirmanin ¢ok 6nemli bir soru olan salgin siirecinde toplumsal cinsiyet temelli is
bolimiinde ne tiir degisimler yasandigi sorusuna yanit vermeye olanak saglamadigini not
etmek isteriz. Son olarak, miilakat verilerinin degerlendirilmesi asamasinda zaman kisit1 ve
miilakat kurgusunun bu tiir bir degerlendirmeye olanak saglamamasi nedeniyle ¢calisanlarin
farkli 6zelliklerinin (toplumsal cinsiyet, engellilik durumu vb.) deneyimlerini nasil sekillen-
dirmis olabilecegi sorusuna da bu raporda yanit veremiyoruz.

Son olarak raporun taslagini okuyarak bizimle degerli geribildirimlerini paylasan Ozyegin
Universitesi 6gretim {iyesi Alpkan Birelma'ya ve siire¢ boyunca bu calismay: farkh sekiller-
de kolaylastiran Sosyal Politika Forumu Idari Koordinatorii Begiim Ozcan’a tesekkiirlerimizi
sunariz.
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Salgin Oncesinde
istanbul’da istihdamin Durumu

istanbul, Tiirkiye’nin calisabilir niifusunun yaklasik beste birine, toplam gayri safi yurt ici
hasilasinin neredeyse tigte birine (yiizde 31) sahip.?® Ayni zamanda Tiirkiye'deki issizlerin
neredeyse dortte biri Istanbul’da yasiyor. istanbul genel tiiketim harcamalarinda hayatin en
pahali oldugu sehir.2®

[stanbul isgiiciine katihm oraninin ve istihdam oraninin Tiirkiye geneline kiyasla daha yiik-
sek oldugu bir sehir. Her ne kadar Istanbul’da genel issizlik orani Tiirkiye ortalamasinin iize-
rindeyse de tarim dis1 igsizlik oranlari karsilastirildiginda Istanbul’da oranin Tiirkiye ortala-
masinin biraz altinda oldugu goriiliiyor.?”

Isgiicii durumu, 2019

Isgiiciine katilma | istihdam orami | Issizlik oram1 | Tarim dig issizlik
orani (%) (%) (%) orani (%)
Tirkiye 53 45,7 13,7 16
[stanbul 57,5 48,9 14,9 15

Istanbul’da kadinlarin isgiiciine katilma orani ve istihdam oram Tiirkiye genelinin biraz
izerinde iken, kadinlar arasinda issizlik orani da yine Tirkiye ortalamasinin tizerinde.?®

Kadin isglici durumu, 2019

Issizlik oram1 (%)
16,5
18,9

istihdam oram (%)
28,7
30,5

Isgiiciine katilma orani (%)
34,4

Tiirkiye
[stanbul

37,6

Istanbul’da istihdamin sektérlere dagilimi incelendiginde, istanbul’un Tiirkiye geneline ben-
zer bir bicimde hizmet sektorii merkezli bir istihdam yapisina sahip oldugu goéze carpiyor.
Tiirkiye genelinden farkli olarak Istanbul’da tarim sektériinde istihdam epeyce kisitliyken,
sanayi sektoriinde istthdamin ise Tirkiye ortalamasinin 6 puan tizerinde oldugu goriiliiyor.?°

stihdam edilenlerin sektorel dagilimi, 2019

Tarimm (%) Sanayi (%) Hizmet (%) Toplam
Tiirkiye 18,2 25,3 56,5 100,0
Istanbul 1,2 31,8 67 100,0

25 “TUIK, il Bazinda Gayrisafi Yurt ici Hasila, 2018”, TUIK, son giincelleme 20 Aralik, 2019, http://www.tuik.gov.
o

26 “TUIK, Bélgesel Satinalma Giicii Paritesi, 2017”, TUIK, son giincelleme 19 Mart, 2018, http://www.tuik.gov.tr/
2=

27 “TUIK, Isgiicii Istatistikleri, 2019”, TUIK, son giincelleme 20 Mart, 2020, http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.

?id=33784.
28 Ag.e.
29 “TUIK, isgiicii Istatistikleri, 2019”, TUIK, son giincelleme 20 Mart, 2020, http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.

?id=33784.
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Kadin istihdamimin sektérlere gore dagiliminda ise Istanbul’da kadin ¢alisanlarin hizmet

sektoriinde yogunlasmasi dikkat cekiyor. Istanbul’da sanayi sektériinde calisan kadinlarin

orani da Turkiye ortalamasinin neredeyse 9 puan tizerinde.*

Kadin istihdaminin sektorel dagilimi, 2019

Tarim (%) Sanayi (%) Hizmet (%) Toplam
Tirkiye 25,1 15,9 59 100,0
[stanbul 1,2 24,6 74,2 100,0

Istanbul’da istihdamin iktisadi faaliyet sektérlerine gore dagihmi incelendiginde, Istan-
bul’'un dzellikle mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, bilgi ve iletisim, gayrimenkul faaliyet-
leri, finans, kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor ile ulastirma ve depolama sektorlerindeki
Tiirkiye’deki toplam istihdam iginde baskin bir role sahip oldugu belirtiliyor.3' istanbul’da
istihdamin sektdrlere gore dagiliminda imalat sektoriiniin 6nemli bir roliintin bulundugu
ifade ediliyor. imalat sektériiniin ardindan Istanbul’daki istihdamin énemli bir béliimiiniin
toptan ve perakende ticaret, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler ile idari ve destek hizmet
faaliyetleri sektoriinde yogunlastigina isaret ediliyor.

Istanbul’da istihdamin tarim dis1 sektérlerde yogunlagsmasindan hareketle, calisanlarin is-
teki durumlarini tarim dig1 istihdam verileri temelinde sunuyoruz. stanbul ve Tiirkiye ge-
nelinde tarim dis1 sektdrlerde istihdam edilenlerin biiyiik cogunlugu iicretli veya yevmiyeli
statiide calisiyorlar. isveren ve kendi hesabina calisanlar ise hem Istanbul’da hem de Tiirkiye
genelinde ¢alisanlarin yaklasik yiizde 16’sina tekabiil ediyor.®?

Tarim dis1 istihdam edilenlerin isteki durumu, 2019

Ucretli veya isveren ve kendi Ucretsiz aile
yevmiyeli hesabina ¢alisan iscisi
Tiirkiye 81,2 16,4 2,4 100,0
Istanbul 81,9 16,8 1,3 100,0

Kadin calisanlarin isteki durumlari incelendiginde, kadin ¢alisanlarin, ¢alisanlarin geneline
kiyasla daha yiiksek oranda ticretli ve yevmiyeli statiide ve daha diisiik oranda isveren ve
kendi hesabina calisan statiisiinde calistiklarini gértiyoruz. Tarim disi sektorlerde istihdam
edilen kadinlarin isteki durumlarinda istanbul ve Tiirkiye arasinda ¢ok ciddi bir fark géze
¢arpmiyor.®

Tarim dis1 istihdam edilen kadinlarin isteki durumu, 2019

Ucretli veya isverenve kendi | .. I
- Ucretsiz aile iscisi
yevmiyeli hesabina ¢calisan
Tiirkiye 85,8 10,4 3,8 100,0
Istanbul 87,4 10,5 2,1 100,0
30 Ag.e.

31 Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligs, Istanbul Kalkinma Ajansi, Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi ve
istanbul Teknik Universitesi, Istanbul’da Istihdam Egilimlerinin Belirlenmesi (Istanbul: Marmara Universitesi
Yaymnevi, 2017), https://wwwi i i isti ili ini i

32 “TUIK, isgiicii istatistikleri, 2019”, TUIK, son giincelleme 20 Mart, 2020, http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.

2id=

33 “TUIK, isgiicii Istatistikleri, 2019”, TUIK, son giincelleme 20 Mart, 2020, http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.

?id=
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Tarim disi sektérlerde istihdam edilen kadinlarin isteki durumlarinda istanbul ve Tiirkiye
arasinda ¢ok ciddi bir fark goze ¢arpmiyor.3*

Tarim dis1 istihdam edilenlerin isteki durumlarina gore kayit disilik orani, Mart 2020

Ucretli veya Kendi Ucretsiz aile

yevmiyeli isveren hesabina iscisi

Tirkiye 12,3 24,0 54,4 72,1 18,6

Her ne kadar tarim disi sektdrlerde istihdam edilenlerin isteki statiilerine gore kayit disilik
oranini Istanbul diizeyinde géremesek de, Tiirkiye geneline iliskin veriler kayit dis1 calis-
manin Istanbul ézelinde 6zellikle kendi hesabina ¢alisanlar arasinda daha yaygin olmasini
bekleyebilecegimizi gosteriyor.®

34 Ag.e.

35 “TUIK, Isgiicii Istatistikleri, Mart 2020”, TUIK, son giincelleme 10 Haziran, 2020, http://www.tuik.gov.tr/Pre-
HaberBultenleri.do?id=33787.
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10 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de ilk yeni tip koronaviriis vakasinin goriilmesini takiben
18 Mart 2020’de 100 milyar lira kaynak ile 21 maddeden olusan Ekonomik istikrar Kal-
kam (EIK) tedbir paketi aciklandi. EIK calisma hayatinda da énemli degisiklikleri berabe-
rinde getirdi. Bu degisiklikler arasinda sunlar sayabiliriz: 1) Thracattaki kapasite kullanim
oranlarimin muhafaza etmek adina ihracatciya stok finansmani destegi verilmesi, 2) Isleri
salgindan olumsuz etkilenen esnaf ve sanatkarlarin kredi bor¢larinin 3 ay siireyle ve faizsiz
olarak ertelenmesi, 3) Kredi Garanti Fonu limitinin artirilmasi ve dnceligin likidite ihtiyaci
olusan ve teminat acig1 bulunan firmalar ile KOBI'lere verilmesi, 4) Kisa Calisma Odeneginin
(KCO) devreye sokulmasi ve 5) Asgari iicret desteginin devam etmesi. Merkezi yénetimin
karariyla faaliyetlerine ara verilen sektérlerde KCO uygulamasi devreye sokuldu. Ayrica, 17
Nisan 2020 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 7244 sayili kanuna ek gegici madde3¢ile
isverenin is sozlesmesini feshetmesi {i¢ ay stlireyle yasaklandi.

Bu diizenlemelerin yani sira en diisiik emekli maasinin 1500 liraya ¢ikartilmasi, Aile, Calis-
ma ve Sosyal Politikalar Bakanlig tarafinca ihtiyag sahibi ailelere tek sefere mahsus 1000 li-
ra nakdi yardim yapilmasi ve KCO’ye basvuru kosullarinin kolaylastirilmasi da alinan sosyal
politika dnlemlerinden bazilariydi. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Zehra Ziimriit
Selcuk sosyal medya yoluyla 13 Haziran 2020 tarihinde su ana dek Tiirkiye genelinde Sosyal
Koruma Kalkani (SKK) kapsaminda 20.402.725.179 lira harcama yapildigini duyurdu.?” Bu
miktarin énemli bir kisminin sosyal giivenlik kapsaminda ¢alisanlarin yararlandigi KCO'ye
ayrildigini goriyoruz. Sosyal Destek Programi adi altinda 3 fazda uygulanan ve hanelere sag-
lanan tek sefere mahsus 1000 lira gelir desteginden ise yaklasik 6 milyon hanenin faydalan-
dig1 aciklandi. Paketin geri kalanini da ¢alisanlara saglanan nakdi ticret destegi ve issizlik
6denegi olusturuyor.

Belediyelerce alinan 6nlemler arasinda ise hem mevcut ayni ve nakdi sosyal yardim faali-
yetlerinin artiritlmasi hem de yeni sosyal dayanisma mekanizmalarinin devreye sokulmasi
sayilabilir. ikinci tiir mekanizmalar arasinda ‘Askida Fatura’ uygulamasi 6ne ¢ikiyor. Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi tarafindan baslatilan bu uygulama, hane igi kisi basi gelirlerinin 775
lira ve alt1 oldugunu basvuru esnasinda beyan eden vatandaslarin elektrik ve su faturalari-
nin daha yiiksek gelire sahip vatandaslar tarafindan dogrudan 6denmesine aracilik ediyor.®
Bu uygulamanin Istanbul’da baslatilmasinin ardindan Ankara, Antalya, Aydin, Edirne, Ha-
tay, Izmir, Karadeniz Eregli ve Tekirdag Belediyelerince de uygulanmaya basladi. Ayriyeten
salgin siiresince biiyiliksehirler basta olmak iizere baz1 belediyelerin gida yardimi, hijyen
malzemesi dagitimi, hastanelere iicretsiz internet ve saglik calisanlarina ticretsiz servis sag-
layiciligr gibi uygulamalar1 da s6z konusu oldu. Salgin siirecinde alinan 6énlemlerin tarihsel
siralamasi sdyleydi:

36 “7244 Sayili Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkin-
da Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, RG, 17 Nisan 2020, Say1: 31102, erisim 27
Haziran, 2020, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200417-2.htm.

37 Zehra Zimrit Selguk (@ZehraZumrutS), “Pandemi siirecinde ihtiyag¢ sahiplerini ve ¢alisanlari yalniz birakma-
dik. Sosyal Koruma Kalkani kapsaminda; Sosyal Destek Programi, Kisa Calisma Odenegi, Nakdi Ucret Destegi,
Issizlik Odenegi ile 204 Milyar TL destek sagladik. #BirlikteBasaracagiz (image)”, Twitter, 13 Haziran, 2020,
12.43, https://twitter.com/ZehraZumrutS/status/1271739951462453248.

38 “Askida Fatura’, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, erisim 27 Haziran, 2020, https://askidafatura.ibb.gov.tr/.
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10 Mart: Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasi goriildii.

15 Mart: Umuma agik istirahat ve eglence yerleri olarak faaliyet yiiriiten pavyon, diskotek,
bar, gece kuliiplerinin faaliyetleri gecici slireligine durduruldu.

16 Mart: Tiyatro, sinema, gosteri merkezi, konser salonu, nisan/diigtin salonu, ¢algili/mii-
zikli lokanta/kafe, gazino, birahane, taverna, kahvehane, kiraathane, kafeterya, kir bahgesi,
nargile salonu, nargile kafe, internet salonu, internet kafe, her tiirlii oyun salonlari, her tirli
kapali ¢cocuk oyun alanlar1 (alisveris merkezi ve lokanta icindekiler dahil), ¢cay bahcesi, der-
nek lokalleri, lunapark, ylizme havuzu, hamam, sauna, kaplica, masaj salonu, SPA ve spor
merkezlerinin faaliyetleri gecici bir siireligine durduruldu.

18 Mart: “Ekonomik Istikrar Kalkan1” (EiK) tedbir paketi acikland1. Paket, 100 milyar lira
kaynak ile 21 maddeden olusuyor. Paketin icerigi asagidaki sekildeydi:

e Perakende, alisveris merkezi, demir-gelik, otomotiv, lojistik-ulasim, sinema-tiyatro, konak-
lama, yiyecek-icecek, tekstil-konfeksiyon ve etkinlik-organizasyon sektorleri icin muhta-
sar ve KDV tevkifati ile Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) primlerinin Nisan, Mayis ve Haziran
o6demeleri altisar ay ertelenecek.

o Konaklama vergisi Kasim ayina kadar uygulanmayacak.

o Otel kiralamalarina iligkin irtifak hakki bedelleri ve hasilat pay1 6demeleri Nisan, May1s ve
Haziran aylar1 i¢in 6 ay siireyle ertelenecek.

e [¢ havayolu tasimacihiginda 3 ay siireyle KDV orani yiizde 18’den yiizde 1’e indirilecek.

e COVID-19 salginiyla ilgili tedbirlerden etkilendigi i¢cin nakit akis1 bozulan firmalarin ban-
kalara olan kredi anapara ve faiz 6demeleri asgari 3 ay dtelenecek ve gerektiginde bu fir-
malara ilave finansman destegi saglanacak.

e [hracattaki gecici yavaslama siirecinde kapasite kullanim oranlarinin korunmasi amaciyla
ihracatgiya stok finansmani destegi verilecek.

e Bu donemde islerinin olumsuz etkilendigini beyan ederek talepte bulunan esnaf ve sanat-
karlarin Halkbank’a olan kredi bor¢larinin Nisan, Mayis ve Haziran anapara ve faiz 6deme-
leri 3 ay siireyle ve faizsiz olarak ertelenecek.

e Kredi Garanti Fonu limiti 25 milyar liradan 50 milyar liraya ¢ikartilacak, kredilerde dnceli-
gi gelismelerden olumsuz etkilendigi i¢in likidite ihtiyaci olusan ve teminat a¢ig1 bulunan
firmalar ile kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) verilecek.

e Vatandaslara uygun ve avantajli sartlarda sosyal amach kredi paketlerinin devreye alinma-
s1tesvik edilecek.

e 500 bin liranin altindaki konutlarda kredilendirilebilir miktar ytizde 80’den yiizde 90’a
cikartilacak, asgari pesinati yiizde 10’a diistriilecek.

e COVID-19 salgini nedeniyle Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda temerriitte diisen firmala-
rin kredi siciline ‘miicbir sebep’ notu diisiilmesi saglanacak.

e Stopaj gibi kaynaginda yapilan kesintilerin 6demelerini iceren muhtasar beyannamelerin
stireleri 3 ay ertelenecek.

e Asgari iicret destegi devam edecek.
o Mevzuattaki esnek ve uzaktan ¢alisma modellerinin daha etkin hale getirilmesi temin edilecek.

e KCO devreye sokulacak, bundan faydalanmak icin gereken siirecler kolaylastirilacak ve
hizlandirilacak. Boylece faaliyetine ara veren isyerlerinde is¢ilere gecici bir gelir destegi
verilirken, isverenlerin de maliyeti azaltilmis olacak.
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e En diisiik emekli maasi 1500 liraya yiikseltilecek.
e Emeklilerin bayram ikramiyesi Nisan ay1 basinda ¢denecek.

o Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanliginin belirledigi kistaslara gore ihtiya¢ sahibi
ailelere yapilacak nakdi yardimlar i¢in ilave 2 milyar liralik bir kaynak ayrilacak.

e [stihdamdaki siirekliligi temin etmek amaciyla 2 aylik telafi calisma siiresi 4 aya ¢ikarila-
cak.

e Tek basina yasayan 80 yas st yaslilar i¢cin sosyal hizmet ve evde saglik hizmetlerinden
olusan periyodik takip programi devreye alinacak.

e Nisan, Mayis ve Haziran ay1 vadeli a¢ik reeskont kredi anapara ve faiz 6demeleri Ekim, Ka-
sim ve Aralik aylarina ertelenerek, azami vade 1 y1l uzatilirken, Nisan, Mayis ve Haziran ay-
larinda vadesi dolan reeskont kredilerinin taahhiit kapama stiresi de yine 1 y1l uzatilacak.

19 Mart: Cumhurbaskanhg karari ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda is¢i Alinmasinda Uy-
gulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte degisiklik yapildi. Bu kapsamda, 2020 y1-
lina mahsus olmak kaydiyla Saglik Bakanligina alinacak daimi is¢i kadrolarina sinava tabi
tutulmaksizin dogrudan kura ile atama yapilacagi duyuruldu. Dogrudan kura atama alimla-
rinin Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) aracihigi ile gerceklestirilmesi kararlastirildi.

21 Mart: Fiziksel temasin olmasi nedeniyle riskli olabilecek berber, giizellik salonu/merke-
zi, kuafor vb. isyerlerin faaliyetleri gecici siireligine durduruldu. 65 yas ve tizeri ile bagisiklik
sistemi diisiik ve kronik akciger hastaligi, astim, Kronik Obstriiktif Akciger Hastalig1 (KO-
AH), kalp/damar hastaligi, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile bagisiklik
sistemini bozan ilaglar1 kullanan vatandaslarin ikamet adreslerinden disari ¢cikmalari, agik
alanlarda, parklarda dolagmalari ve toplu ulasim araglari ile seyahat etmeleri sinirlandiri-
larak sokaga cikmalari yasaklandi. Tek basina yasayan ve ihtiyaclarimi karsilayacak yakini
bulunmayan 65 yas ve iistii ile kronik rahatsizlig1 olanlarin temel ihtiya¢larin1 karsilamak
icin vali/kaymakamlarin bagskanliginda 65 yas st Vefa Sosyal Destek Grubu olusturulacagi
aciklandi.

22 Mart: Cumhurbaskani karariyla nafaka disinda icra dairelerindeki biitiin is, islem ve ta-
kipler 30 Nisan’a kadar durduruldu. Cumhurbaskanligi tarafindan kamuda hizmetleri aksat-
mayacak sekilde, ihtiyac1 karsilayacak kadar asgari personelin bulunmasi sartiyla uzaktan
calisma, dontisiimli calisma gibi esnek calisma bigimlerinin uygulanabilmesine yonelik ge-
nelge yayinlandi.

24 Mart: Marketlerin calisma saati ve marketlerde alisveris yapan miisteri sayisi diizenlen-
di. Tim sehir ici ve sehirlerarasi calisan toplu tasima araglarinin gecici bir siireligine arac
ruhsatinda belirtilen yolcu tasima kapasitesinin ytizde 50’si oraninda yolcu kabul edebile-
cegi belirtildi.

27 Mart: Kamuoyunda sosyete pazari olarak adlandirilanlar basta olmak iizere sergi ve tez-
gahlarda giyim, oyuncak, siis esyasi, ¢canta vb. zaruri olmayan ihtiya¢ maddelerinin satisinin
yapildig1 tiim pazarlarin faaliyetleri durduruldu. Saglik Bakanhigi'nin getirdigi kisitlama ile
COVID-19 siireci kapsaminda 3 ay boyunca kamu ve 6zel sektore ait tiim saglik kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan hi¢bir saglik personelinin ikinci bir duyuruya kadar gorevlerinden,
islerinden ayrilmasina izin verilmemesi kararlastirildi.

29 Mart: Ticari taksilerle ilgili yayinlanan genelgeye gore istanbul, Ankara ve izmir illerinde
kayith ticari taksilerin trafige cikislarina plakasinin son hanesine gore sinirlama getirildi.

30 Mart: “Biz Bize Yeteriz Tirkiyem” Mili Dayanisma Kampanyasi baslatildi.
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3 Nisan: Ekonomik istikrar Kalkan1 Destek Paketi kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi'nin yiiriitmesiyle 2 milyon 111 bin haneye ikametlerinde 1000 lira 6deme
yapilacagi duyuruldu.

10 Nisan: icisleri Bakanlig) tarafindan 31 il Valiligine génderilen genelgede 10 Nisan Cuma
glinl saat 24.00 ile 12 Nisan Pazar gilini saat 24.00 arasinda tiim vatandaslar icin sokaga
¢ikma yasagi ilan edildi. Genelgede agik olabilecek is yeri, isletme ve kurumlar, istisna kap-
saminda olanlar ayrica belirtildi.

11 Nisan: istanbul Valiligi tarafindan yapilan agiklamada il Umumi Hifzissthha Meclisince
toplu tasima araclarinda sosyal mesafenin korunmasina yonelik tedbir ve kararlar alindi.
Biitiin duraklarda ve toplu tasima araglarinda sivi el dezenfektanlarinin bulundurulmasi,
toplu tasima araclarinin kapasitelerinin yaris1 kadar yolcu alinmasi zorunlu hale getirildi.
Karar istanbul dahilinde kara, deniz ve rayl sistemlerde faaliyet gdsteren tiim toplu tasima
araglarini kapsiyordu.

16 Nisan: 7244 sayili ‘Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata
Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nun’ Resmi Gazetede yayinlandi. Bu kanunla birlikte 4857 sayili Is Kanunu’na eklenen gecici
10’uncu madde ile birlikte, is ve hizmet s6zlesmelerinin isveren tarafindan feshi ahlak ve iyi
niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri sebepler disinda 3 ay siireyle yasaklandi. Bu sii-
recte isverene isciyi tamamen veya kismen Ucretsiz izne ayirma hakki tanindi. Gegici 10’un-
cu madde sonucunda isveren tarafindan iicretsiz izne ayrilan ve KCO’den yararlanamayan is-
ciler ile 15/3/2020 tarihinden sonra 51’inci madde kapsaminda is s6zlesmesi feshedilen ve
bu Kanunun diger hiikiimlerine gore issizlik 6deneginden yararlanamayan iscilere, herhangi
bir sosyal giivenlik kurulusundan yashlik aylig1 almamak kaydiyla ve 4857 sayili Kanunun
gecici 10’'uncu maddesinde yer alan fesih yapilamayacak siireyi gegmemek tizere, bu stire
icinde tcretsiz izinde bulunduklar veya issiz kaldiklar stire kadar, Fondan giinliik 39,24
Tiirk liras1 nakdi ticret destegi verilmesi kararlastirildi. Bu kapsamda nakdi ticret destegin-
den yararlananlardan 5510 sayili Kanuna gore genel saglik sigortalisi veya genel saglik si-
gortalisinin bakmakla ytikiimlii oldugu kisi kapsamina girmeyenlerin, genel saglik sigortalisi
sayilacaklari ve genel saglik sigortasina iligskin primlerinin Fondan karsilanacagi duyuruldu.

6 Mayis: Berberler, giizellik salonlar1 ve kuaforlerin kisitlamalar cercevesinde faaliyetlerine
devam etmesi yoniinde genelge yayinlandi.

7 Mayis: Sosyal Giivenlik Kurumu Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligi tarafindan yayin-
lanan genelge ile 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 15’inci
maddesine atif yapilarak; COVID-19’a maruz kalan ve saglik hizmet sunucularina miiracaat
eden sigortalilara hastalik kapsaminda provizyon alinmasi gerektigini bildirerek, COVID-19
vakalarinin is kazasi sayillmamasinin 6nii acildi.

1 Haziran: “COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yonelik ilave Tedbirler” konulu, ka-
muda esnek ¢alisma bicimlerinin uygulanmasinin dniinii agan genelge 1 Haziran 2020 itiba-
riyla yirirliikten kaldirildi.

8 Haziran: Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 81 il valiligi ile
tiim saglik kurum ve kuruluslarina gonderilen yazi ile 27 Mart 2020’de getirilen, kamu ve
ozel sektore ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan saglik personelinin islerinden
ayrilmasina izin verilmemesine yonelik karar ytriirlikten kaldirildi.

29 Haziran: Cumhurbagkani Erdogan tarafindan isten ¢ikarilanlara ve ticretsiz izne ¢ikari-
lanlara verilmekte olan nakdi iicret desteginin bir ay siire i¢in uzatilacagini agiklandi.
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30 Haziran: “Yeni tip koronaviriis (Kovid-19) Nedeniyle Digsal Etkilerden Kaynaklanan D6-
nemsel Durumlar Kapsamindaki Zorlayic1 Sebep Gerekgesiyle Kisa Calisma Uygulanan Is-
yerleri icin Kisa Calisma Odeneginin Siiresinin Uzatilmasi Hakkinda Cumhurbaskani Karart”,
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girdi. Bu kapsamda KCO'niin siiresi bir ay uzatild..
isten cikarma kisitlamasi ve iicretsiz izin uygulamalarina da bir aylik ek siire tanindi. Ayrica,
COVID-19 salgini nedeniyle zorlayici sebep gerekeesiyle yapilan 6demelerin issizlik 6denegi
stirelerinden diistilmeyecegi de karara baglandu.

30 Haziran: Tekstil, konfeksiyon, deri, ayakkabi gibi {iriinlere ilave giimriik vergisi getirildi.

Haziran 2020’de giindeme getirilip heniiz yasalasmamis olan “istihdam Kalkan1 Paketi”’nin
istihdami arttirmaya yonelik birtakim diizenlemeler icerecegi anlasiliyor. Pakette su 6nlem-
lerin yer almasi bekleniyor:

e Siiresi 17 Temmuz 2020 itibariyla dolacak olan isten ¢ikarma kisitlamasinin siiresinin ii¢
ay daha uzatilmasi,*

Ise alinacak ilave ¢alisanlar icin isverenlere tesvik saglanmasi,*

Ucretsiz izne ¢ikarilan calisanlara verilmekte olan nakdi iicret desteginin devam ettirilmesi,*

Farkindalik arttirma ¢alismalari ve tesvikler araciligiyla genclerin ve 50 yas tlizeri bireyle-
rin istihdaminin kolaylastirilmasi,*

1 Ocak 2019 ve 17 Nisan 2020 tarihleri arasinda isini kaybedenlerin son ¢alistiklari is
yerine donmeleri i¢in isverenlere tesvik verilmesi,

e Issizlik 6denegi alanlarin 90 giin icinde yeniden ise donmeleri durumunda uzun vadeli
primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi*?

e En fazla ii¢ ay icin saglanmakta olan KCO uygulamasinin yerine normallesmenin destek-
lenerek kisa ¢alisma uygulamasinin sona erdirildigi is yerlerinde tam zamanl olarak ise
donen ¢alisanlar icin isverenlere li¢ ay siireyle prim destegi saglanmasi.**

Ote yandan, pakette kayit dis1 calisanlara yonelik uygulamalar da yer aliyor. Paket kapsa-
minda 1 Ocak 2019 ile 17 Nisan 2020 arasinda kayit dis1 olarak calisirken isten ¢ikarilmis
olanlara isten ¢ikarma yasagl siiresince nakdi ticret destegi verilerek genel saglik sigortasi
primlerinin Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan karsilanacag, halen kayit disi calismakta olan ¢ali-
sanlarin fiilen kayit altina alinmasi1 durumunda tesvik saglanacagi ve destekten yararlanan
kayit dis1 ¢calisanlar i¢in isverenlere idari para cezasi uygulanmayacagi agiklandi.*®

Yukarida 6zetledigimiz uygulamalarin ¢alisanlara asagidaki gibi 11 Mart-16 Nisan ve 17 Ni-
san sonrasl i¢in iki cerceve sundugunu soyleyebiliriz.

39 Deniz Cigek Palabiyik, “Istihdama ‘Kalkan’ igsizlige Onlem”, Anadolu Ajansi, 14 Haziran 2020, https://www.
aa.com.tr/tr/ekonomi/istihdama-kalkan-issizlige-onlem/1876197#.

40 Hazal Ates, “Tarihin En Kapsamh istihdam Paketi”, Sabah, 15 Haziran 2020, https://www.sabah.com.tr/ekono-
mi/2020/06/15/tarihin-en-kapsamli-istihdam-paketi.

41 Cem Kilig, “istihdam Kalkanr’ Neler Getirebilir?”, NTV, 11 Haziran 2020, https://www.ntv.com.tr/yazarlar/
prof-dr-cem-kilic/istihdam-kalkani-neler-getirebilir,aHdyOxOfDU-akGjj1Y4Qlw.

42 “istihdama ‘Kalkan’ issizlige Onlem”.
43 “Tarihin En Kapsaml {stihdam Paketi”.
44 “istihdam Kalkan1’ Neler Getirebilir?”.

45 “istihdam Kalkan1’ Neler Getirebilir?”.
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11 Mart-16 Nisan donemi

11 Mart

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakas1

Kisa ¢calisma ddenegi
(25 Mart itibarryla)
11 Mart-16 Nisan arasinda Son 60 gﬁn ve SOon 3);11
isten ¢ikarilanlar icinde 450 giin ¢aligmig
olmak.
Ucretsiz izne ¢ikarilan
kayit-dig1 galiganlar
dahil
Kayith ¢alisanlar Kayit dis1 & kendi hesabina
cahisanlar
Issizlik 6deneginden
faydalanamayanlar
Issizlik 6denegi Sosyal yardimlar

Son 120 giin ve son 3 yil i¢inde
en az 600 giin ¢alismis olmatk.

Giinliik ortalama briit kazancinin %401,
aylik asgari ticretin briit tutarinin %80’ini
gegemez.

Yasadigi hanede kigi basina diisen
aylik gelirin 701,32 Liramin altinda
olmasu.

Pandemi sosyal destek: haneye 1000 Lira
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17 Nisan sonrasi donem

17 Nisan ve sonrast
Isgi gikarma yasag1

Kayit disi & kendi

Kayith cabisanlar
L hesabina calisanlar

=g 15 Mart itibarryla igten \
’y | eikarilanlar veya 17
Nisan’dan sonra

Kisa calismaya gecenler . Y % 5\
O y_ 8es iicretsiz 1zne %

/ ¢ikarilanlar

Sosyal yardimlar
Pandemi sosyal destek:

haneye 1000 Lira

Kisa cahsma ddenegi
Son 60 giin ve son 3 yil
icinde 450 giin ¢aligmig
olmak.

Nakdi iicret destegi
Giinliik 39,24 Lira

Isten ¢ikarilanlara
geriye donitk de 8deme

yapiliyor.
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Muhalefet partileri, meslek orgiitleri, is¢i ve isveren sendikalar1 gibi aktorler Tirkiye'de
COVID-19 salgin1 déneminde sosyal politika ve ¢alisma hayati alanlarinda hayata gegirilen
onlem ve diizenlemelere yonelik elestirilerini ifade ettiler. Bu aktérlerden bazilar1 salginin
calisma hayati lizerindeki etkilerini yumusatmak i¢in yeni 6neriler sunarken, bazilar1 da var
olan mekanizmalar arasindan daha elverisli bulduklarina dikkat cekmekle yetindi.

Tartigmalar genel olarak degerlendirildiginde KCO’ye bakisin olumlu oldugu gériiliiyor. Is-
ten ¢cikarma yasag1 da gorece olumlu yaklasilan bir gelisme olarak karsimiza ¢ikarken, 7244
sayili kanunda licretsiz izne yer verilerek bu uygulamanin yayginlastirilmasi ve licretsiz izne
ayrilan ve isten ¢ikarilmis olan calisanlara tahsis edilmesi 6ngorilen nakdi iicret desteginin
miktar1 6zellikle muhalefet partileri ve isci sendikalar tarafindan siklikla elestirilen konu
basliklari olarak karsimiza ¢ikiyor.

Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK)* ve Ankara Barosu*’ salgin siire-
since zorunlu olmayan tiim islerin durdurularak bu isletmelerde ¢alisanlara KCO tutarinda
6deme yapilmasini 6nerirken, ana muhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) KCO
giin ve prim kosullarinin kaldirilmasi énerisinde bulundu.*® KCO’niin hak edis kosullarinin
kolaylastirilmasi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Barolar Birligi (TBB),
Tiirk Sanayicileri ve is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD), Miistakil Sanayici ve isadamlar1 Dernegi
(MUSIAD), Hak isci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS), Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfe-
derasyonu (TURK-IS), Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK), Tiirkiye Kamu
Calisanlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu (KAMU-SEN) ve Memur Sendikalar1 Konfederasyo-
nu (MEMUR-SEN) tarafindan memnuniyetle karsilandi.** TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu
isverenlere iicretsiz izin yerine KCO’ye basvurmalarini énerdi.>® HAK-I$ KCO kosullarinin
kolaylastirilmasi, uygulamanin inceleme siirecinin hizlandirilmasi ve istihdamin KCO kapsa-
minda korunmasi énerilerinde bulundu.5! TiSK, HAK-IS ve TURK-1S'in ortak aciklamasinda
ise KCO uygulamasina 2020 sonuna kadar devam edilmesi, sigorta ve prim kosullar1 aran-
maksizin uygulamadan tiim ¢alisanlarin yararlanmasinin saglanmasi, KCO siiresince cali-
sanin Ucretini tamamlayan ve istthdami azaltmayan isverenlere cesitli tesvikler taninarak
uygulamanin 6zendirici duruma getirilmesi 6nerileri yer aliyor.>?

46 “isten Cikarmalar Yasaklansin! Ucretsiz izne ve Sefalet Odenegine Hayir”, DISK, erisim 17 Haziran, 2020,

47 “Tarihin Oniinde Acgik Cagrimizdir”, Ankara Barosu, erisim 15 Haziran, 2020, http://www.ankarabarosu.org.tr/
2 —_

48 Bagak Kaya, “CHP’den Calisma Hayatina 12 Maddelik Corona Onerisi”, Szcti, 18 Mart 2020, https://www.soz-
cu.com.tr/2020/gundem/chpden-calisma-hayatina-12-maddelik-corona-onerisi-5686285/.

49 “Sivil Toplum Kuruluslarindan Ortak A¢iklama”, TOBB, erisim 14 Haziran, 2020, https://www.tobb.org.tr/Say-
falar/D .php?rid=2 Ist=MansetLi i.

50 “Hisarciklioglu’'dan isletmelere ‘Kisa Calisma Odenegi’ Cagrisi”, TOBB, erisim 14 Haziran, 2020, https://www.
_—— _ o

51 “HAK-IS Konfederasyonumuzun Torba Kanun Taslaginda Yer Alan Galisma Hayati ile ilgili Degisiklik Teklifleri-
ne ili§kin Goriislerimiz”, HAK-iS, erisim 16 Haziran, 2020, https://www.hakis.org.tr/uploads/haberler/3184/
haber 3184 dosya_1.pdf.

52 “Isci ve Isverenlerden Ortak Agiklama”, HAK-IS, erisim 16 Haziran, 2020, https://www.hakis.org.tr/haberler.
php?action=haber detay&id=3221.
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Bireyleri, hane halklarini ve esnaflar1 kapsayacak farkl diizeylerde nakdi destek ve gelir gii-
vencesinin 6nemi basat olarak Ankara Barosu,*® CHP,>* Halklarin Demokratik Partisi (HDP)>®
ve 1Yl Parti*® tarafindan giindeme tasinirken, nakdi ticret destegi miktarinin yetersizligi
CHP*” HAK-I$°® ve DISK® tarafinda tartismaya agildi.

Salgin doneminde calisanlara ticretli izin hakki taninmasi gerektigi savi CHP*® HDP¢! ile
DIiSK, Kamu Emekgileri Sendikalari1 Konfederasyonu (KESK), Tiirk Miihendis ve Mimar Oda-
lar1 Birligi (TMMOB) ve Tiirk Tabipleri Birligi (TTB)® tarafindan giindeme getirildi. Ucretsiz
izin uygulamasinin 7244 sayil kanun aracihigiyla yayginlastirilmasina ise HAK-1S%3 ve DISK®*
tarafindan karsi ¢ikildi. 7244 sayili kanun ile yuriirliige giren isten ¢ikarma yasagi CHP*
DIiSK, KESK, TMMOB ve TTB® ile HAK-IS’ tarafindan énerilen ve desteklenen bir uygulama
iken HAK-IS, isten cikarma yasaginin iicretsiz iznin yayginlastirilmasiyla ayni anda yiiriirlii-
ge girmesinin is¢iler acisindan olumsuz sonuglara yol agacagini ifade etti.®®

53 “Tarihin Oniinde A¢ik Cagrimizdir”.

54 “CHP Lideri Kihigdaroglu'nun Agikladig1 ‘COVID-19 Miicadele Programl Meclis Giindeminde”, CHP, erisim 17
Haziran, 2020, http:

55 “HDP’li Oya Ersoy’dan Koronaviriis Raporu: Sermayenin Cikari i¢cin Normallesme Adi Altinda Yurttaslara Ag-
lik ve Salgin Ikilemi Dayatlllyor" T24, 13 Mayls 2020, https://t24.com.tr /haber/hdp-li-oya-ersoy-da-korona-

“IY1 Parti>den Ekonomi Raporu”, Yenicag, 2 Mayis 2020, https:

57 “CHP Genel Bagkan Yardimcisi1 Agbaba: ‘Sadece Cay ve Simit Yiyen Aileye Giinliik 60 Lira Lazim. AKP39 Lira
Veriyor”, CHP, er1$1m 17 Hazlran 2020, https:

58 “HAK-IS Konfederasyonumuzun Torba Kanun Taslaginda Yer Alan Galisma Hayat ile [lgili Degisiklik Tekliflerine
fliskin Gériislerimiz”.
59 “Isten Cikarmalar Yasaklansin! Ucretsiz izne ve Sefalet Odenegine Hayir”.

60 “CHP’den Calisma Hayatina 12 Maddelik Corona Onerisi”.

61 “HDP’li Oya Ersoy’dan Koronaviriis Raporu: Sermayenin Cikari icin Normallesme Ad1 Altinda Yurttaslara A¢lik
ve Salgin ikilemi Dayatiliyor”.

62 “DIiSK, KESK, TMMOB ve TTB’nin Yedi Acil Onlem Metni imzaya Agild1”, KESK, erisim 16 Haziran, 2020, https://
kesk.org.tr/2020/03 /31 /disk-kesk-tmmob-ve-ttbnin-yedi-acil-onlem-metni-imzaya-acildi/.

63 “HAK-IS Konfederasyonumuzun Torba Kanun Taslaginda Yer Alan Galisma Hayatu ile [lgili Degisiklik Tekliflerine
fliskin Gériislerimiz”.

64 “Isten Cikarmalar Yasaklansin! Ucretsiz izne ve Sefalet Odenegine Hayir”.

65 “HDP’li Oya Ersoy’dan Koronaviriis Raporu: Sermayenin Cikari icin Normallesme Adi Altinda Yurttaslara A¢hk
ve Salgin ikilemi Dayatiliyor”.

66 “7 Acil Onlem” metninin imzacilar1 arasinda pek cok milletvekiline ek olarak HDP, Demokratik Bélgeler Partisi
(DBP), Tiirkiye Is¢i Partisi (TiP); Antalya, Artvin, Diizce, Gaziantep, Hatay, istanbul, Izmir, Kocaeli ve Mersin
Barolari ile Bilgisayar Miithendisleri Odasi, Birinci Basamak Saglik Calisanlar: Birlik ve Dayanisma Sendikasi,
Gida Miihendisleri Odasi, Haber-Sen, insaat Miihendisleri Odasi, Kiltiir Sanat-Sen, Makine Miihendisleri Odasi,
Mimarlar Odasi gibi sendika ve meslek orgiitleri de bulunuyor, “7 Acil Onlem imzacilar1 Hiikiimeti Bu Onlemleri

Almaya Cagiriyor”, DISK, erisim 16 Haziran, 2020, http://disk.org.tr/2020/04/7-acil-onlem-imzacilari-huku-

67 “HAK-IS Konfederasyonumuzun Torba Kanun Taslaginda Yer Alan Galisma Hayatu ile Ilgili Degisiklik Tekliflerine
iliskin Gériislerimiz”.

68 “HAK-IS Konfederasyonumuzun Torba Kanun Taslaginda Yer Alan Galisma Hayat ile [lgili Degisiklik Tekliflerine
iliskin Gériislerimiz”.
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Ote yandan, salgin siiresince calisma hayatina yonelik olarak alinan énlemlerin yalnizca ka-
yith calisanlara yonelik olacak sekilde kurgulanarak kayit disi ¢alisanlar: disarida birakmis
olmasi CHP® DISK ve [Yi Parti’" tarafindan elestirildi.

Salginin calisma hayati lizerindeki etkilerinin yumusatilmasi i¢in Issizlik Sigortas1 Fonu’nun
devreye sokulmasi genel olarak desteklenen bir uygulamayken Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendi-
kalar1 Arastirma Merkezi (DISK-AR), fon kaynaklarinin kayda deger bir kisminin nakit halde
bulunmamasi nedeniyle fonun COVID-19 miicadelesi sirasinda etkin bigimde kullanilamadi-
gin1 belirtti.”

SGK’nin 7 Mayis 2020 tarihli genelgeyle”® duyurdugu COVID-19 vakalarini is kazasi ya da
meslek hastali1 olarak degerlendirmeme karari istanbul Tabip Odas1,’* Aile Hekimligi Cali-
sanlar1 Sendikas1 (AHESEN), TTB, HAK-IS, Genel Saghk-is Sendikasi ve Nakliyat-Is Sendikas1
gibi kurumlar tarafindan elestirildi.”

69 “CHP’den Calisma Hayatina 12 Maddelik Corona Onerisi”.
70 “Isten Cikarmalar Yasaklansin! Ucretsiz izne ve Sefalet Odenegine Hayir”.

71 “iYl Parti>den Dikkat Ceken Korona Raporu”, Yenicag, 2 Mayis 2020, https://www.yenicaggazetesi.com.tr/
iyi-partiden-dikkat-ceken-korona-raporu-277782h.htm.

72 “Soru ve Yanitlarla COVID-19 ile Mucadele ve I$Sllek Slgorta51 Fonu Raporu DISK erlslm 16 Haziran, 2020,

73 “2020/12 Sayili Koronaviriis Genelgesi”, SGK, erisim 15 Haziran, 2020, https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Ku-
rum/22620739.

74 “SGK’min 2020/12 Sayili Genelgesi is Kazasi Bildirim Yukumlulugunu Ortadan Kaldirmaz”, istanbul Tablp Oda-
s, er1§1m 15 Haziran, 2020, : - -12- - -

75 Fundanur Oztiirk, “Koronaviriis: Meslek Orgiitlerinden ‘COVID-19 Meslek Hastaligi ve is Kazasi Sayilsin’ Cagri-
s1”, BBC, 27 Mayis 2020, https://www.bbc.com/turkce /haberler-turkiye-52817389.
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COVID-19 salgini sirasinda bazi is yeri ve iskollarinin faaliyetleri icisleri Bakanlig1 tarafin-
dan gegici olarak durdurulurken bazi is yerleri ya da kimi kendi hesabina ¢alisanlar talebin
azalmasi gibi nedenlerle calisamaz duruma geldiler. Calismaya devam edememe calisanlarin
salgindan ve bu siirecte alinan 6énlemlerden etkilenme bigimleri agisindan 6nemli bir araci
faktor olarak karsimiza ¢ikiyor. Calismaya devam edememe deneyimi ¢alisanlarin yasamla-
rinda gelir kaybi ve gelecege iliskin belirsizlik gibi 6nemli farklar dogurdu. Ayn1 zamanda
calismamayla sonuglanan siire¢ de ¢alisanlarin alinan 6nlemlerle iliskilenme bigimlerini ay-
rimlastirdl. Bu béliimde éncelikle Istanbul’da salgin sirasinda ¢alismaya devam edemeyen
calisanlarin siirece dair deneyimlerini, sonrasindaysa bu stirecte ¢alisanlarin gelir duru-
munda goriilen degisikliklere iliskin algilarini inceliyoruz.

A. Calismamayla sonug¢lanan siirece iliskin deneyimler

COVID-19 salgini sirasinda ¢alismamayla sonuglanan siireg ¢alisanlar agisindan farkli bigim-
lerde deneyimlendi. Yaptigimiz goriismelerde ¢alismamaya gecis bicimleri arasinda isten
¢ikarma, licretsiz izin kullandirma, ¢alisanin yillik iicretli izin hakkinin zorunlu olarak kul-
landirilmasi veya faaliyet durdurarak KCO’ye basvurma gibi farkl yollara basvuruldugunu
gordik.

a. Isten ¢ikarma

18 Mart’ta KCO hak edis sartlarinda getirilen kolaylastirma 16 Mart’ta sinema, tiyatro, kafe
ve bar gibi isletmelerin kapatilmasindan sonra gergeklesmis oldu. Bu iki glinliik gecikmenin
KCO’yii bu sektorde bazi isverenlerin calisanlarini dogrudan isten ¢ikarma yoluna gitme-
sini engellemekte yetersiz kildig1 iddia edilebilir. Ote yandan, kayithi calisanlar icin énemli
Olciide koruma saglayan isten ¢ikarma yasag ise 17 Nisan'da ytriirlige girdi. Bu kararin
yiiriirliige girisi icisleri Bakanhgi tarafindan gerceklestirilen ilk gecici is yeri kapatma kara-
rindan yaklasik bir ay sonrasina denk geliyor. Arada gecen bu bir aylik siirecte, isten ¢ikarma
uygulamalari sektorel farkliliga ve salgin siirecinde alinan dnlemlere gore salgin siirecinin
farkh agamalarinda gerceklesmis goriiniiyor. Ornegin, kafe isletmecisi olarak calisan bir gé-
riismeci 16 Mart’ta kafelerin Icisleri Bakanlhig: tarafindan gecici olarak kapatildig giin isten
cikarilmisken, turizm alaninda faaliyet gosteren bir firmada ofis ¢alisani olarak calismakta
olan bir gériismeci, is yerinin énce uzaktan (evden) ¢alisma yontemine basvurdugunu, daha
sonra ise toplu isten ¢ikarmaya gittigini dile getirdi:

Bizi zaten dnce bir iki hafta evden ¢alismaya yolladilar, Mart'in ikinci haftasinin basinda,
patron sey dedi hani, bu donemde gidip gelmeyin, toplu tasima kullanmayin, kendinizi
riske atmayin, zaten bizim genelde mail {izerinden, sahsen orada olmamizi gerektiren
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bir durum da yoktu. Ondan sonra isler baya kotiilesince, maddi olarak da ¢ok kdtiilesti,
ondan sonra ¢ikarildilar yani benimle birlikte bir 10 kisi. ... Tabi bir tik eksik para aldik
ama ihbar tazminati ve o aylik maasimizi aldik.

(Erkek, 26 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam etmiyor, kiiglik isletme, hizmet, idari ve destek hizmet
faaliyetleri, ofis ¢alisani, B, 7 May1s)

Yukaridaki alintida s6zleri aktarilan goriismeci isten ¢ikarilirken bir miktar eksik olmakla
birlikte ihbar tazminatini ve maasini alabildigini ifade etti. Benzer sekilde orta 6lgekli bir
isletmede rezervasyon sorumlusu olarak calismakta olan baska bir gértismeci de isten ¢ika-
rilma siirecinde kidem tazminati hakkini aldigini ifade etti:

... acildiginda devam etmek tizere kidem tazminatimi aldim ¢iktim.

(Erkek, 29 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam etmiyor, orta isletme, hizmet, idari ve destek hizmet faa-
liyetleri, rezervasyon sorumlusu, A, 20 Nisan)

Yukarida alintilanan goérismeci dikkat ¢ekici bicimde kidem tazminati hakkini almis olma-
sinin yani sira isvereniyle is yeri faaliyete yeniden basladiginda is yerinde calismaya devam
edecegine iliskin sozlii bir akit yaptiklarini belirtti. isten ¢ikarilan farkh élgekli isletmelerde
calisan baska goriismecilerin de is yerleri tekrar agildiginda islerine geri alinma sozii veri-
lerek isten c¢ikarilmis olduklar1 gériiliiyor. Ornegin, kiigiik 6lcekli bir isletmede calisan bir
goriismeci bu durumu su sekilde ifade etti:

Sonrasinda isler diizelirse tekrar sizi alacagiz dediler ama c¢ikardilar.

(Erkek, 26 yasinda, maasly, kayith, calismaya devam etmiyor, kiigiik isletme, hizmet, idari ve destek hizmet
faaliyetleri, ofis ¢alisani, B, 7 Mayi1s)

Kiiciik 6lgekli bir isletmede calismakta olan bir goriismeci ise isverenle aralarindaki sozli
anlasmaya dayanarak is yeri tekrar acildiginda ise geri donecegi diisiincesiyle tazminat hak-
larini dahi almaksizin isten ayrildigin belirtti:

Yok. Hayir. Tazminat gibi bir hakkimi alarak ¢ikmadim. Ciinkii simdi, burada kisisel bir
de sozlesmeler var. Biz isten ¢ikartildik, evet, dogru. Ama bu diikkanlar ag¢ildiginda isi-
mizin basinda yine biz olacagiz.

(Kadin, 42 yasinda, maasli, kayitli, calismaya devam etmiyor, kiigiik isletme, hizmet, konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri, kafe isletmecisi, A, 21 Nisan)

Muhtemelen 6rneklemimizin kisitli olmasi nedeniyle arastirmamiz sirasinda isten cikaril-
mis olup issizlik 6deneginden faydalanmakta olan herhangi bir gériismeciye rastlamadik.
Fakat bir goriismeci, salgin doneminde issizlik 6deneginin hak edis kistaslarinda herhangi
bir kolaylastirmaya gidilmemis olmasindan yakindi:

Issizlik sigortasi icin basvuruda bulundum. Ama maalesef ki hani, olaganiistii bir durum
s6z konusu oldugu halde, hani, issizlik alabilmemiz icin gerekli indirimler saglanmadi.
Hani, daha 6nceki sartlar hala devam etmekte. Hani, biz kendi istegimizle isten ayril-
madik ki. Veya patronlarimiz bizi bile isteye kovmadi ki. Siz diikkanlarimizi bosalttiniz,
yani, bazi kriterleri ortadan kaldirmaniz gerekiyordu en azindan issizlik maasi i¢in. O
vergileri 6dedim ben. 4A iizerinden sigortami 6dedim ben yani yillardir.

(Kadin, 42 yasinda, maasl, kayitli, calismaya devam etmiyor, kii¢iik isletme, hizmet, konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri, kafe isletmecisi, A, 21 Nisan)

Burada goriismeci, yillarca katkida bulunmus oldugu issizlik 6deneginden tam da kendi is-
tegi disinda isten ¢ikarilmasi sonucunda bu 6denege ihtiya¢ duydugu sirada yararlanamadi-
g dile getirdi. Ustteki alintida goriismeci, isvereninin kendisini isten ¢cikarmayi istemedigi
halde ¢ikarmak durumunda kaldigini belirterek isvereniyle bir tiir duygudaslik kurdugunu
sezdirdi. Fakat orta biiytikliikteki bir isletme calisani olan bir diger goériismeci ise her ne
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kadar isten ¢ikarma kararini isvereni agisindan mantikl bulsa da kendisi agisindan diisiin-
diigiinde isten ¢ikarmanin alternatiflerinin mevcut olduguna ve bu alternatiflerin tercih edil-
medigine isaret etti.

Birkac a¢idan diistinmek gerekiyor, benim acimdan evet bekledigim bir sey degildi, bir
stirti bunun ¢éziimi vardi, lakin bir de patron, yani isveren bazinda baktigin zaman ola-
bilecek aslinda en mantikli, en az darbe alarak ¢éziilmeye ¢alisilan bir sey uygulandi.

(Erkek, 29 yasinda, maasly, kayitl, calismaya devam etmiyor, orta isletme, hizmet, idari ve destek hizmet faa-
liyetleri, rezervasyon sorumlusu, A, 20 Nisan)

Miilakatlarda ¢alisanlarin salgin sirasinda isten ¢ikarilma durumunda hak talebinde bulu-
namamalari icin isverenlerce cesitli yollarla manipiile edildigine iliskin anlatilar da gori-
yoruz. Ornegin, mikro 6lgekli bir isletmede calisan bir fizyoterapist, isvereninin is yerinin
kapanmasi halinde ¢alisanina yiiktimliliiklerinden kurtulabilmek i¢in kendisinden bir istifa
dilekcesi vermesini istedigini, ancak haklarini korumak adina dilekgeyi vermeyi reddettigini
soyledi. Bu noktada ¢alisan, haklarini korumak adina isten ¢ikarilmay1 dahi géze aldigini su
sekilde ifade etti:

Yani ya belli bir siire igerisinde istifa dilek¢esi yapmam gerekiyordu, iste kurumun ka-
panma durumu oldugunda bir hak iddia etmemem icin. Ben de hic¢bir sekilde istifa et-
meyecegimi, gerekiyorsa onun ¢ikarmasi gerektigini s6yledim, bu sekilde.

(Kadin, 23 yasinda, maasly, kayitls, calismaya devam etmiyor, mikro isletme, hizmet, insan saglig1 ve sosyal
hizmet faaliyetleri, fizyoterapist, B, 15 Nisan)

Bu alintida, yasal haklarini bilen bir ¢alisanin, hakl olarak isten ¢ikarilmayi istifaya zorlan-
maya yegledigini goriiyoruz. Ancak bu ¢alisanin isverenine karsi ¢ikabilmesini bu ¢alisanin
piyasada talep edilen bir meslek sahibi olmasi ile agiklayabiliriz. Daha 6nce tartistigimiz ise
geri alinma vaadi ile istifaya zorlanan ofis ¢alisaninin bir fizyoterapistin isverenine karsi net
durusunu gosterecek giicli kendinde gérememis olmasi olasidir. Yeniden is bulmasinin zor
oldugunu diisiinen bir ¢alisanin isvereninin s6ztint yasal haklarina tercih etmesi dikkate de-
gerdir. Rezervasyon sorumlusunun deneyiminde ise kendisine belirli bir stire giivence sag-
layacak bir kidem tazminatinin bulunmasi, bu calisanin isvereni ile her iki tarafin géziinde
kabul edilebilir bir tiir anlagsmaya vardigini diisiindiiriiyor.

b. Zorunlu yillik izin kullandirma

Miilakatlarin analizi bizlere salgin sirasinda farkl sektor ve dlgeklerdeki isletmelerde ¢ali-
sanlarin yillik izin hakkini zorunlu olarak kullandirmasinin igverenlerin basvurdugu yollar
arasinda yer aldigini gosterdi. Bu yol izlendiginde izinde gecgen siire ¢alisanlarin yillik izin
haklarindan mahsup ediliyor. Anayasal bir hak olan yillik izin hakki ¢alisanlarin izin siiresin-
ce licretlerini almalar1 esasina dayandigi i¢in bu uygulama dogrudan gelir kaybina yol agma-
sa da ¢alisanlarin gelecekte kullanabilecekleri dinlenme haklarinin kendi istekleri disinda
belirlenen bir tarihte zorunlu olarak kullandirilmasi anlamina geliyor.

Zorunlu yillik izin kullandirma uygulamasi isverenlerin stirecin baslarinda daha siklikla bas-
vurdugu bir uygulama olarak beliriyor. Yillik izinleri zorunlu olarak kullandirilan bir misafir
iliskileri uzmani uygulanan bu yontemi adil bulmadigini ve yillik izin hakkinin kendisi i¢in
ne ifade ettigini su sekilde anlattn:

Ben bunu arastirdim. Her sirket yapmamis bunu zaten. Ama ac¢ik konusmak gerekirse
ben bir ¢alisan olarak bir anda boyle benim istemedigim bir durumun i¢ine diiserek, bir
anda yillik izinlerimin kullandirilmasi hi¢ hosuma gitmedi. Sonugta o bizim sene boyun-
ca bir sekilde biriktirdigimiz, kafamizi rahatlatmak istedigimizde kullandigimizda... ki
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hizmet sektoriinde oldugumuz i¢in 6yle ben 15 gilinliigiine tatile ¢ikayim diyemiyorsun
zaten. Maksimum 4 giin gidiyorsun, 5 giin gidiyorsun, bilemedin maksimum 1 hafta gi-
diyorsun yani. Ara ara tatil i¢in kullandigimiz, kendimizdeki bir glivenceydi acikcasi.

(Erkek, 27 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam etmiyor, orta isletme, hizmet, diger hizmet faaliyetleri,
misafir iligkileri, A, 23 Nisan)

Gorildugi gibi, yukarida alintilanan hizmet sektorii ¢alisani goériismeci yogun ¢alisma tem-
posu i¢inde zaten zor ve parc¢ali olarak kullanabildigi yillik izin hakkinin kendi rizas1 disinda
kullandirilmasiyla yasadigi hak kaybindan duydugu memnuniyetsizligi ifade etti.

c. Bilgi eksikligi ve belirsizlik

Salgin sirasinda ¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklar belirsizlik, farkli dlgekteki isletmelerde
calisan gortismeciler tarafindan siklikla dile getirildi. Belirsizlik atmosferinin ve bu atmos-
ferde calisanlarin isverenler tarafindan yeterli dl¢lide bilgilendirilmemesinin ¢alisanlarin
deneyimlerini olumsuz anlamda sekillendirdigini gordiik. Siirecin belirsizliginin ve calisan-
larin siiregle ilgili ihtiya¢ duyduklar: bilgilere erisememelerinin ¢alisanlarin ¢alismaya de-
vam etmemekle/edememekle maruz kaldiklari hak ve gelir kaybi gibi olumsuzluklar1 per-
cinledigi iddia edilebilir.

Calismamayla sonuglanan tcretsiz izne ¢ikarma, zorunlu yillik iicretli izin kullandirma, faa-
liyet durdurarak KCO’ye basvurma gibi farkl uygulamalar belirsizlik ve calisanlarin yeterli
bilgiye erisememesi temalariyla iliskilendirilebiliyor. Bu baglamda, belirsizlik ve bilgilen-
dirme eksikliginin sikca dile getirildigi bir uygulama olarak iicretsiz izin karsimiza ¢ikiyor.
Faaliyetleri icisleri Bakanlig1 tarafindan durdurulan kiiciik 6lgekli bir isletmede ¢alismakta
olan bir goriismeci, belirsizligin ve bilgilendirme eksikliginin i¢ ice ge¢misligini su sekilde
ifade etti:

Yani bir diizenleme yapilmadi bence. Yapildiysa da bize haber verilmedi. Bize sadece
bir 15 glnliik licretsiz izin formu imzalatildi. Onun disinda bir haber alamadik a¢ikg¢asi.
Bize dediler ki “size bir form imzalatacagiz, 15 giinliik bir iicretsiz izin formu”. Yani im-
zalamak zorundaydik. Baska bir secenegimiz yoktu. imzaladik. Cok bir siire¢ degildi bu,
bir giin bize sdylediler “is yerini kapatmak zorundayiz koronaviriis yiiziinden, size de
15 giin izin verecegiz bir belge imzalatip” diye, ertesi giin imzaladik bitti.

(Erkek, 24 yasinda, maasli, kayitli, calismaya devam etmiyor, kii¢iik isletme, hizmet, konaklama ve yiyecek

hizmeti faaliyetleri, garson ve DJ, A, 15 Nisan)

Yukaridaki alintida gorildiigi gibi, goriismeci baska bir alternatifi olmadigini distindagui
icin bir giin gibi kisa bir stire icinde is yeri tarafindan kendisine sunulan ticretsiz izin formu-
nu imzalamak durumunda kaldigini ve aradan gegen bir aylik siire zarfinda baska bir bilgiye
de erisemedigini dile getirdi. Burada dikkat cekici olan, ¢alisanin muhtemelen sonrasinda
ise devam edebilme beklentisiyle 15 giinliik {icretsiz izin formunu imzalama baskisini kabul
etmek zorunda hissetmesi. Gorlismeyi yaptigimiz donemde tcretsiz izin siiresi dolmus ol-
masina ragmen isvereninden herhangi bir bilgi edinememis olmasi bu gériismeciyi ciddi bir
belirsizlikle bas basa birakmist.

Calisanlarin fikri ve rizasi alinmaksizin alinan ani kararlar sonucu zorunlu yillik izin kul-
landirilmasindan yakinan baska bir gériismeci da siirecte is yerinden bilgi alamadigini su
sozlerle aktardi:

Ama calisanlar biraz patronlarin inisiyatifine birakildi, en azindan ilk iki hafta icin, an-
ladigim kadariyla. Bizde soyle yapildu. ilk giin bizi gonderdiler. Haliyle ¢cok ani bir karar
oldu. Zaten aksam saat 7 gibi falan bu karar agiklandu. ilk giin bizi génderdiler. Yarin
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kimse ise gelmiyor. Tamam, gelmiyor ama ne olacak. Herhangi bir agiklama yapilamadi,
herhangi bir sey sdylenmedi.

(Erkek, 27 yasinda, maasli, kayitli, calismaya devam etmiyor, orta isletme, hizmet, diger hizmet faaliyetleri,
misafir iligkileri, A, 23 Nisan)

Bu alintidan anlasildigi lizere goriismeci, bir sonraki giin hakkinda bile ihtiya¢ duydugu bil-
giye erisememekten yakiniyor. Burada da belirsizligin ve yeterli bilgi alamamanin bu siirecte
nasil i¢ ice gectigini goriiyoruz. Ote yandan, calisanlarin isveren disinda sorumlu pozisyon-
daki diger ¢alisanlardan da yeterli bilgi alamadiklarini gériiyoruz:

Evet, bir sey varmis galiba, nedir o ticretli izin degil de bizim de faydalanabilecegimiz bir
paket vardi sanirim. Oyle anladim ama bizim arkadaslardan birkaci sordu grupta, koor-
dinatériin de oldugu grupta, hani bu durumdan faydalanabiliyoruz mu, biliyor muyuz
diye ama yanit alamadilar gibi hatirliyorum. Kendi aralarinda bir tartisma oldu falan
filan bir akil yliriitme oldu ama ona dair bir somut yanit almadik koordinatériimiizden.

(Erkek, 30 yasinda, maasly, kayitly, calismaya devam etmiyor, orta isletme, hizmet, kiiltiir, sanat, eglence, din-
lence ve spor, sergi gozetmeni, A, 15 Nisan)

Bu alintida goriildiigii gibi, orta dlgekli ve kiiltlir sanat alaninda faaliyet gdsteren bir islet-
mede calisan goriismeci stirecle ilgili is yerindeki sorumludan bilgi almay1 denediklerinde
tatminkar bir yanit alamadiklarini ifade etti.

KCO’ye basvurulan isyerlerinde genellikle calisanlarin 6denegi alip almayacaklari ve eger
alacaklarsa maaslarinin ne kadarini alacaklar1 konusunda da ciddi bir bilgilendirme eksikli-
gi oldugu anlasiliyor. Hatta ¢alisanlarin stirece iliskin yer yer yanlis bilgilere de sahip olduk-
larini gordiik:

Maas soyle oldu; ISKUR’a bagvurdu isverenimiz. Bu sekilde... Heniiz sonuclanmadi ama
hani devletin agiklamasiyla maaslarimizin yiizde 60’1nin, maksimum yiizde 60’1nin 6de-
necegi séylendi. O da sanirim sigorta giinii, aldigimiz maas etkiliyormus, o oran da kesin
degil her ¢alisan i¢in. Atiyorum ben yiizde 20 de alabilirim, fakat diger ¢alisan yiizde 50
de alabiliyor. Bu sekilde... ISKUR’a bagvuruldu, heniiz sonu¢clanmadi ama tabii ki maas-
larimizda diisiis olacak.

(Kadin, 29 yasinda, maasly, kayitls, calismaya devam etmiyor, kiigtik isletme, sanayi, imalat, marka koordina-
tord, B, 29 Nisan)

Kiiclik bir isletmede marka koordinatorii olarak iist diizey bir pozisyonda ¢alisan bu goriis-
mecinin KCO’niin hesaplanmasina iliskin temel diizenlemelerden haberdar olmadig goriilii-
yor. KCO’ye basvurunun ardindan da ¢alisanlar agisindan genellikle belirsizliklerle dolu bir
bekleyis siirecinin bagladigini gériiyoruz.

Bir gériismeci, KCO basvurusu onaylanmis olmasina ragmen iSKUR’dan heniiz 6deme ala-
madigini ve belirsiz bir siire i¢in gelirini tiimiiyle kaybetmis oldugunu aktardi:

Clinkii kisa ¢alisma ddenegi baglanacagi kapatma emrinin akabinde hemen konusul-
mustu, o doneme kadar magdur etmeme adina belli bir miktar 10’ar giin ara ile 6deme
yapildi, ancak simdi tabi ki de bekliyoruz yani, isverenden herhangi bir 6deme alami-
yorum ciinkii kazang yok calistigim diikkanin ve kisa ¢alisma 6denegine de onaylanmis
olmasina ragmen hala ulasamadim.

(Kadin, 20 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam etmiyor, orta isletme, hizmet, konaklama ve yiyecek hiz-
meti faaliyetleri, bartender, B, 4 Nisan)

Kendisi adina KCO’ye basvurulan bir konfeksiyon isgisi is yeri tarafindan kimi ¢alisanlarin
KCO’yii tam {icrete tamamlayacak sekilde 6deme alacaginin séylendigini, ancak hangi cali-
sanlarin maaslarinin tamamlanacagi bilgisine sahip olmadigini belirtti:
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Yani 6yle dediler. Belli bir elemanlarin maaslari tamamen verecegiz diye soylenildi. Ama
bu hangi elemanlar i¢in gecerli agik¢asi bilmiyorum. Bizde desenciler var, grafikgiler var,
makine operatorleri var... Bunlarin hepsini karsilarlar mi bilmiyorum.

(Erkek, 38 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam etmiyor, orta isletme, sanayi, imalat, konfeksiyon iscisi,
B, 19 Nisan)

Bu alintilarda 6rneklendigi gibi, arastirma dahilinde goriistiigiimiiz ve calismaya devam ede-
meyen ¢alisanlar arasinda yasal haklarina, yiirtrliikteki uygulamalara ve bu uygulamalarin
isleyisine iliskin ¢ok katmanl bir bilgi eksikligi oldugunu goérdiik. Calisanlarin anlatilarinda
bu bilgi eksikliginin kisa vadede dahi dnlerini gérmelerini zorlastiran bir faktér oldugunu
soyleyebiliriz.

B. Calisamama sonucunda gelir kayb1

Calismaya devam edemeyen goriismecilerin ortak kaygisi yasanan ya da yakin zamanda ya-
sanmasl beklenen gelir kaybi temasi etrafinda sekilleniyor. Yasanan ya da yasanmasi bekle-
nen gelir kaybinin ¢api calisanin iicretsiz izne ¢ikarilmasi, KCO’ye basvurulmasi ya da isten
¢ikarilmis olmasi gibi farkli uygulamalar dogrultusunda farklilasiyor.

Siiphesiz ki salginin erken donemlerinde isten ¢ikarilma ya da iicretsiz izne ¢ikarma uygu-
lamalarina maruz kalan calisanlar tiim ticret gelirlerini kaybettiler. Ornegin siiresiz iicretsiz
izne ¢ikarilmis olan bir gériismeci gelirini timden yitirmis oldugunu aktardi:

Yani maasimi alamiyorum su anda ticretsiz izne ¢ikarildigim i¢in gelirim direkt kaybol-
du aslinda. Gelirsizim su an.
(Erkek, 24 yasinda, maasl, kayitli, calismaya devam etmiyor, kii¢iik isletme, hizmet, konaklama ve yiyecek

hizmeti faaliyetleri, garson ve DJ, A, 15 Nisan)

Ote yandan, KCO bagvurusu kabul edilmis ¢alisanlar, her ne kadar gelirlerinde énemli dl¢ii-
de diisiis olacak olsa da belirli diizeyde bir gelir giivencesine sahip oldular. Ancak KCO’den
faydalanan galisanlarin bir kismi da gelirleri her ne kadar belirli bir diizeyde korunuyorsa
da yasadiklar gelir kaybi sonrasinda gecinmekte zorlandiklarinin altini ¢izdi. Ornegin, gé-
riistiigiimiiz bir konfeksiyon iscisi KCO’niin ge¢imini saglayabilmesi icin yetersiz oldugunu
ifade etti:

Yani ¢alisan olarak nasil etkileniyoruz... Devletin verdigi destek bize yetmiyor. Aldigimiz
maasi1 karsilamiyor ki. Devletin verdigi para benim ge¢imimi saglamiyor.

(Erkek, 38 yasinda, maasli, kayitli, calismaya devam etmiyor, orta isletme, sanayi, imalat, konfeksiyon iscisi,
B, 19 Nisan)

Diger taraftan, is yeri tarafindan kendisi adina KCO’ye basvurulmus olan baska bir goriisme-
ci KCO almaya baslamas halinde bir gelir kayb1 yasayacagim kabul etmekle birlikte, alacag
O0denegin 6zel harcamalarinda kesintiye gitmesi durumunda hayatini idame ettirebilmesi
icin yeterli olacagini belirtti:

Su an evet, bir maas, gelir kayb1 yasayacagim ama giindelik hayatim, yani evet baz1 6zel
isteklerime cevap veremeyecegim belki, ama glindelik hayatimi devam ettirebilecek ka-
dar bir kisa ¢calisma 6denegi de alacagim.

(Erkek, 27 yasinda, maasli, kayitl, calismaya devam etmiyor, orta isletme, hizmet, diger hizmet faaliyetleri,

misafir iliskileri, A, 23 Nisan)

Yukaridaki alintida gériildiigii gibi, KCO’ye gecis éncesinde zorunlu yillik izin kullandirilan
ve siirecle ilgili yeterli bilgi alamadigindan yakinan gériismeci, KCO’niin yasamini idame et-
tirmesini saglayacagina inandigini dile getirdi. Bu anlatinin ciddi bir belirsizlik ortaminda,
KCO'niin salgin déneminde ¢alisamayan kisilerin yasamina énemli élgiide éngériilebilirlik
sagladigina isaret ettigi kanisinday1z.
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Salginin insan davranislarina olan etkisi ve salgin siirecinde devletin ve is yerlerinin aldig1
koruma tedbirleri, pek ¢ok iktisadi faaliyete yonelik talebi ve buna bagh olarak is yerlerinde
mal ve hizmet tiretimini 6nemli 6l¢lide azaltti. Bu talep daralmasi farkli sektorlerde ¢alisan-
larin is ytkiinde azalmaya ve buna bagh olarak ¢alisanlarin is saatlerinde ve gelirlerinde
énemli degisiklikler meydana getirdi. Ozellikle ulastirma, imalat ve siirecten benzeri sekilde
etkilenen sektorlerdeki daralmanin neden oldugu is yiikiinde azalma ve gelir kaybi, goriis-
meciler tarafindan siklikla dile getirildi. Bu baglamda bu baslik altinda salginin ve bu stirecte
devlet ve is yeri diizeyinde alinan tedbirlerin ¢alismaya devam eden ancak is yiikiinde azal-
ma yasayan c¢alisanlarin ¢alisma hayatlarina ve gelirlerine etkilerini inceledik.

A. Kisa calisma ddenegi ve isten ¢ikarma yasagina iliskin deneyimler

Salgin stirecinin isten ¢ikarmalara neden olmasini durdurmak amaciyla 17 Nisan itibariyla
¢ ay siireyle isten is¢i ¢ikarma yasaklandi. Salgin siiresince tiiketici talebindeki diisiistin ve
hizmet sektorlerindeki mal tedarik talebindeki azalisin en ¢ok etkiledigi sektdrlerden biri
olan imalat sektorii ¢alisani bir gériismeci, isten ¢ikarma yasaginin yurirlige konmasinin
isini koruma konusunda kendisinde giiven ve rahatlik hissi yarattigindan soz etti.

Tam iste sey konusulmaya baslanmisti, firmada artik ¢ikislar baslayacak diye, firmanin
yarisina yakini gonderilecek diye soylentiler basladi ki devlet imdadimiza yetisti, bu
kanunu ¢ikardi. Simdi li¢ ay en azindan rahatiz.

(Erkek, 34, maasly, kayitls, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, biiyiik isletme, sanayi, imalat, sofor, B,
14 Nisan)

Her ne kadar bir dnceki boéliimde tartisildig: iizere isten ¢ikarma yasaginin zamanlamasi,
ozellikle faaliyetleri durdurulan sektorlerde isten ¢ikarmalara engel olamamis gibi goziikse
de isten ¢ikarma yasaginin yiiriirliige girmesinin ¢alisanlarin bir béliimiinde islerini kaybet-
me endisesini azalttig1 goriiliiyor.

Islerini koruyan calisanlar icin salginin bazi sektorlerde calisma siiresinde azalma ve is fa-
aliyetlerinde diisiise sebep olmasi ve bu sebeple eksik calismaya gecilmesi, calisanlarin ge-
lirinde dnemli bir kayba yol acti. Calisanlarin gelir kaybini azaltmak ve issizligin artmasini
engellemek amaciyla yiiriirliige konulan KCO goriismecilerin anlatilarinda sikca génderme
yaptiklari bir tema olarak karsimiza ¢ikti. Calismaya devam eden ve is ylkiinde azalma ya-
sayan goriismecilerin neredeyse tamamu is yerlerinde KCO’ye bagvuru yapildigini belirtti.

Salgin siiresince yasanacak issizligi ve gelir kaybini azaltmak amaciyla yiiriirlige konulan
KCO baglaminda 6demelerdeki gecikmenin, onay siirecinin belirsizliginin ve calisanlarin sii-
rece dair bilgi edinmede karsilastiklar gligliikklerin ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi g6zlemlen-
di. Calistig1 is yerinin KCO talebi onaylanan bir¢ok goriismeci miilakat yaptigimiz tarihlerde
ISKUR tarafindan édemelerinin yapilmadigini ve édemelerin aksadigim belirtti. Bu gecik-
melere istinaden bir gériismeci ilgili makama ulagsmakta ve KCO kapsaminda 6demelerin
yatirilmasina iliskin bilgi almakta zorluk ¢ektigini ifade etti:

5 Mayis saat 6glen 13:30 itibariyla bizim kisa siireli ¢alisma 6deneklerimiz yatirilmadi
ISKUR tarafindan. Daha énce kayitlarimiz goziikiiyordu e-devlet'te. Simdi birkag hafta
onceye kadar biitiin sirket calisanlarinin kaydi géziikiiyordu iISKUR'un e-devlet sayfa-
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sinda. Su an goziikkmiiyor. Pandemi sebebiyle de ariyorsunuz ne ISKUR'un telefonlar:
acan var ne maillere dénen var. ... Bence esas kriz 6zel sektorden 6te devlette var.

(Erkek, 33 yasinda, maasli, kayitl, calismaya devam ediyor ve yiikii azalmis, kii¢iik isletme, hizmet, idari ve
destek hizmet faaliyetleri, operasyon uzmani, A, 5 May1s)

KCO alan ¢alisanlar iSKUR tarafindan yapilmasi beklenen édemelerdeki gecikmenin yani
sira bu uygulama sonucunda yasadiklar1 hak kayiplarim dile getirdi. Ornegin, KCO kapsa-
minda ¢alisanlarin genel saglik sigortasi primleri 6denirken, s6z konusu donemde eger is
yerinde faaliyetler tamamen durdurulduysa ve calisan Sosyal Giivenlik Kurumu sisteminde
calisiyor goziikiiyorsa da kisa ve uzun vadeli emeklilik primleri 6denmiyor. Bu dogrultuda
egitim sektoriinde calisan bir goriismeci yasadigl deneyimi soyle ifade etti:

Biz zaten kisitli calismadayiz. Ama ISKUR bunlara, ISKUR mu SGK mi1 aymi sey galiba,
onlara sey demis, 6gretmenlerinin bu seyden faydalanabilmesi i¢in sen hi¢bir sekilde
calistirmiyor gibi gériinmen gerekiyor ki biz sana onlarin maasinin yiizde 60’1n1 verebi-
lelim diye. Ben 6yle bilmiyorum ama sistemi. Kurallarda 6yle bir sey yok diye biliyorum.
Biz su an nasiliz biliyor musun? Bizim muhasebecimiz aradi diin, maasimi yatirdi, ama
bir kismini yatirdi. Digerini PTT’den alacaksin dedi. Ondan sonra biz senin SGK’'n1 ya-
tirmayacagiz, bu ay ve sonraki ay da boyle siirebilir. Yani ben Mart ayinda 13 giin calisi-
yor gibi goriinmiisiim. O giin okullar kapandi ama biz online ders yaptik ama kesinlikle
SGK’da ¢alisiyor gibi goriinmedik. Bu ¢ok koétii bir sey aslinda. SGK’'nin eksik kalmasi ¢ok
kot bir sey. Ama iyi tarafindan bakacak olursak 6zel sektorde calistigin zaman sana sey
de diyebilirdi, hadi arkadaslar giile giile, y1llik izninizi kullaniyorum sizin, imzalatirdi
baskiyla, ondan sonra maaslarinizin da SGK yiizde 60’1n1 verecekmis size diye gonde-
rebilirdi de. Okul s6yle yapiyor. Bir kismini, maasim 2300, bunun yiizde 60'1n1 SGK ve-
recekmis. Geri kalanini okul veriyor. Ben maas anlaminda hig¢bir sikint1 yasamiyorum...
Tek sikintisi bu stirecte ¢calismiyor gibi gériinecegim, bunun telafisi olmayacak. Emekli-
lige bu yansiyacak, hos emekli olabilir miyim o da belli degil ama yani, ¢ok zor yani. Bu
kadar diizenli bir sekilde, yillardir bu kadar diizenli giden sigortanin primleri orada bir
kesintiye ugrayacak falan filan éyle bir sikint1 var.

(Kadin, 34 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, kiigiik isletme, hizmet, egitim,

O0gretmen, B, 16 Nisan)

Yukaridaki alintidan goriildiigii tizere, goriistiiglimiiz 6gretmen is yerinin kisa ¢calisma diize-
ni icinde calismasina ragmen isverenin SGK’ya is yerinin faaliyetlerinin tamamen durdugunu
beyan ettigi icin karsilastigi emeklilik primlerindeki kayiptan duydugu rahatsizligi dile ge-
tirdi. Goriismecinin anlatisinda her ne kadar kendisi herhangi bir gelir kaybi yasamasa da is
yerinin KCO diizenlemelerini amacina uygun olarak kullanmadig1 én plana ¢ikiyor.

B. iste yasanan degisimler sonucunda gelir durumunda yasanan
degisiklikler

Salginin ve salgin siiresince alinan tedbirlerin neden oldugu ekonomik faaliyetlerdeki azal-
ma ve insan hareketliligi tizerindeki kisitlar, is yiikii azalan ve ¢alismaya devam eden ¢ali-
sanlarin biiyiik cogunlugunun gelirinde kayba yol agmis goériiniiyor. Baz1 goriismecilerimiz
gelir kaybini ikame etmesi beklenen KCO’niin ¢alisanlara 6denmesinde yasanan gecikmelere
dikkat cekti. Ornegin, operasyon uzmani olarak calisan bir gériismeci bu hususa soyle isaret
etti:

Haftada iki giin calisiyoruz. Yiizde 401 ISKUR'dan geliyor normalde. Yiizde 40'im1 da
sirketimiz yatiracakt. Sirketimiz kendi iizerine diiseni yatirdi ama ISKUR’dan 6deme
alamadik. Ayrica ben yan gelirlerimi de kaybettigim icin su an en fazla birkag ay idare
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edebilirim. Clinkii ¢ok dyle birikimim de yok, birkag ay icinde ¢6zmem gereken bir kriz
haline gelir. Diyelim ki ISKUR iki ay daha maasimi yatirmazsa ciddi problem olur.

(Erkek, 33 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, kiiciik isletme, hizmet, idari ve
destek hizmet faaliyetleri, operasyon uzmani, A, 5 May1s)

Yukaridaki alintidan goriildigi tizere, gériismeci hem kisa ¢alisma diizenine gectigini hem
de salgin siirecinde yan gelirlerini kaybettigi belirtiyor. Bu kosullar altinda gériismecinin
gelir kaybini ikame etmek icin KCO’ye énemli bir islev atfettigini gérilyoruz. Ancak édenegin
6demesinde yasanan gecikme goriismeciyi yakin gelecek ile ilgili endiselendiriyor.

Gorlisme yaptigimiz is yiikii azalan ve salgin siiresince calismaya devam eden biiyiik isletme
calisanlarinin biiyiik cogunlugu is yerlerinde KGO basvurusu yapildigini, ISKUR’dan alinacak
6demelerde gecikmeler yasamasina karsin nihayetinde gelirlerinde herhangi bir azalma ol-
madigini beyan etti. Buna karsin is yerinin kisa ¢alisma talebinin onaylanmadig: bir biiytk
isletmede calisan saglik calisan1 maasinda yasadigi net bir kesintiden soz etti:

Yani soyle sonug itibariyla yarisini ISKUR verecek, yarisini hastaneler karsilayacak den-
di. Sonra ortaya bir laf atildi ISKUR kabul etmemis, onaylamamis dendi. Biz yarim maas-
la kaldik boyle. Hem canla basla calis, hem biitiin haklarin elinden alinsin hem de yarim
maas falan insanin sinirleri bozuluyor hakli olarak.

(Kadin, 31 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, biiytik, hizmet, insan sagligi ve
sosyal hizmet faaliyetleri, hemsire, A, 3 May1s)

Yukaridaki alinti bir yandan arastirmaya katilan hemsirenin yasadig gelir kaybina isaret
ediyor, diger yandan ise raporun diger boliimlerinde de isaret ettigimiz belirsizligin ve bilgi-
lendirme eksikliginin ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkiledigini 6rnekliyor.

KCO é6demelerindeki gecikmelerin yani sira bazi goriismeciler is yeri kaynakli maas gecik-
meleri yasadiklarindan da séz etti. Ornegin, kiiciik 6lgekli bir egitim kurumunda ¢alisan bir
6gretmen deneyimi su sekilde aktardi:

Gecikme yani, 6deme... Maaslarin 6denmesinde bir gecikme var su an icin sadece. Ama
6denmeyecek seklinde bir durum yok. Ciinkd bizim, hani, ticretsiz izne ayrilma ya da
iste, isten ¢ikma gibi bir durumumuz yok. Bizim s6zlesmelerimiz devam ediyor. Kurum
bize o 6demeleri yapmak durumunda er veya gec. Hani, ddenmeme gibi bir durum degil
de ge¢ 6denme seklinde bir durum s6z konusu su an i¢in bizde de. Ama tabii biz de du-
rumu ne yapiyoruz? Hos gormeye calisiyoruz. Clinkii anormal bir siireg, ortalik karisik.

(Erkek, 37 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, kiigiik, hizmet, egitim, 6gret-
men, B, 20 Nisan)

Yukaridaki alintida gériismecinin maaslarin yatirilmasinda yasanan gecikmeyi salgin do-
neminin olagan bir sonucu olarak gordiigii ve bu durumla ilgili ciddi bir rahatsizlik ifade
etmedigi dikkat ¢ekiyor. Maaslarin 6denmesindeki gecikmeyi “hos gérme” tepkisinin altinda
hem gecikmenin goriisme yaptigimiz tarihte hentiz kisa siireli bir gecikme olmasinin hem
de goriismecinin ise devam etmesini maaslarin 6deneceginin glivencesi olarak gérmesinin
etkili oldugu séylenebilir.

KCO her ne kadar faydalanicilari icin béylesi bir kriz déneminde asgari bir gelir giivencesi
saglasa da ddenek ozellikle bor¢lu ¢alisanlar icin yasanan gelir kayiplarini ikame etmeye
yetmemis goriiniiyor. Magaza sorumlusu olarak ¢alisan bir goériismeci bu durumu su sekilde
ifade etti:

Maasimiz ister istemez yar1 zamanli ¢alistigimiz icin yariya diistl. Yani tabi devlet des-
tek verecekmis, ayr1 bir sey ama simdi herkesin ister istemez buna gore bir 6demesi
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var. Kiminin araba borcu, kiminin ev borcu, kiminin kart borcu olmak tizere herkesin
bir 6demesi var. E ister istemez bizi de bu etkiledi tabii ki de. {1k olarak 6demeler nasil
olacak?

(Erkek, 34 yasinda, maasl, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, kii¢lik, hizmet, toptan ve pera-
kende ticaret, magaza sorumlusu, A, 20 Nisan)

Gorlistiiglimiz bir sdzlesmeli kamu personeli bu silirecte maasinin tam yatmasina ve dog-
rudan bir gelir kayb1 yasamamasina karsin yemek ve yol 6demelerinde kesinti bekledigini
belirtti.

Aslinda soyle, bu olaydan sonra ilk maas1 biz iste, gectigimiz giinlerde aldik. Orada
herhangi bir kesinti olmadi, ama biz onun tam ara déneminde gectik bu evde ¢alisma
modeline. Yani, biz simdi 6nlimiizdeki maasta hani, seyi bekliyoruz, yani yemek ve yol
kesintisi bekliyoruz.

(Kadin, 30 yasinda, maasly, kayitl, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, biyiik, hizmet-kamu yonetimi
ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik, sosyolog, A, 20 Nisan)

Her ne kadar goriisme sonrasinda goriismecinin bekledigi gibi yan haklarinda bir kisintiya
gidilip gidilmedigini bilmesek de evden ¢alismaya gecis ile isverenlerin bu tiir uygulamala-
ra basvurmasinin ¢alisanlar agisindan gelir kayb1 anlamina geleceginin altini ¢izmek iste-
riz. Evden ¢alisma diizeninde yol parasina ihtiya¢ duyulmayacaksa da ¢alisanlarin yemek
giderlerinin devam edecegi asikardir. Ayrica evden ¢alisma diizeni ile ¢alisanlarin mesai i¢in
ofisleri yerine evlerini kullandiklarinda ¢alistiklari stire boyunca ttikettikleri elektrik, dogal-
gaz ve internet gibi sabit giderlerin bedeli gibi ek harcamalarla karsilasacaklarini ve bu har-
camalarin isverence listlenilmesi gereken harcamalar olarak degerlendirilmesi gerektigini
belirtmek isteriz.

Arastirma kapsaminda goristigiimiiz, is yikleri azalan ve calismaya devam eden ¢alisanlar-
dan az sayida goriismeci salgin siiresince gelirlerinde ve sahip olduklari diger yan haklarin-
da herhangi bir degisiklik olmadigini belirtti. Ornegin gériistiigiimiiz bir editér bu siirecte
herhangi bir gelir kayb1 yasamadigini su sekilde aktardu:

Biz haftada bir iki gitmeye basladik ise, bu az ¢alisma, vardiyali sistem gibi bir karar
alindiktan sonra. {lk soru tabii ki buydu; maaslarimiz ne olacak, izinden mi yiyecek? ...
Boyle sorularimiz oldu. Fakat hemen bir geri doniis aldik insan kaynaklari1 departma-
nindan ve herhangi bir sey olmayacagi sdylendi. Nitekim tizerinden bir ay gecti ve mad-
di olarak bir kesinti olmadi aldigim maastan. Yani izin, maas, bunlarla ilgili herhangi bir
kesinti olmadu.

(Erkek, 29 yasinda, maasly, kayitly, calismaya devam ediyor ve is yliki azalmis, biiyiik, hizmet, bilgi ve iletisim,
editor, A, 19 Nisan)

C. Calisma kosullarinda degisimler

a. Calisma kosullarinda yasanan degisimlerle ilgili belirsizlik ve bilgilendirilme
eksikligi

Salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla devlet ve is yeri diizeyinde alinan tedbirler is ytiki
azalan ve calismaya devam eden calisanlarin ¢alisma hayatinda yeni ¢alisma bicimlerine ge-
¢is gibi onemli degisikleri beraberinde getirmis gériiniiyor. Salginin ¢alisma kosullarinda ve
isin orgilitlenmesinde yarattif1 degisikler géz 6niine alindiginda, isverenin ¢alisanlara degi-
sen calisma kosullari, yeni ¢alisma bigimi ve alinacak tedbirler konusunda diizenli ve seffaf
bilgilendirme saglamasi isveren-calisan iliskisi, calisanin ise karsi motivasyonu ve isin salgin
ortaminda sorunsuz siirdiirebilmesi agisindan 6nemli hususlar olarak karsimiza ¢ikiyor. Ne
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var ki, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogu is yerlerindeki bilgilendirme eksikliginden s6z
etti. Biliylik bir sanayi isletmesinde sofor olarak ¢alisan bir goriismecimiz yasadig bilgi ek-
sikligini soyle ifade etti:

Higbir seyi bilemiyoruz. Bize hi¢bir sekilde firma hi¢bir agiklama yapmiyor. Bilemiyo-
ruz. Biz de konusuyoruz kendi aramizda bazen. ... Buglin de mesela yarim giin ¢alistir-
dilar beni. Herhalde gectik gibi [kisa ¢alismay1 kastediyor], dyle bir sey yaptilar. Beni
yarim giin ¢alistirip gonderdiler. Ama agiklama yapmiyorlar iste.

(Erkek, 34 yasinda, maagly, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, biiytik, sanayi, imalat, sofor, B,
14 Nisan)

Yukaridaki alintida ifade edildigi tizere, is yerindeki idarecilerin ya da ilgili personelin yeni
calisma modellerine iliskin ¢alisana herhangi bir beyanda bulunulmamasi ve bunu takiben
calisanin karsi karsiya oldugu bilgi eksikligi calisanlarda ¢alisma hayatina iliskin belirsizlik
hissinin olusmasina neden olmus gibi gériiniiyor.

b. Calisma saatlerindeki degisiklikler

Gorlistiiglimiz is ylki azalmis ve ¢alismaya devam eden goriismecilerin tiimiiniin ¢alisma
saatleri degismisti. Bu degisiklikler esnek ¢alisma modelinde oldugu gibi is yiikiinde ve eko-
nomik faaliyet yogunlugundaki azalistan kaynaklandigi gibi, is yerlerinin aldig1 is saghgi ve
gtivenligi 6nlemleri kapsaminda vardiyali/dontisiimlii ¢alismaya ge¢ilmesi seklinde de ger-
ceklesmis goriiniiyor. Ote yandan devletin aldig1 tedbirlerin de bazi sektérlerde calisma sa-
atlerinde énemli 6lciide degisiklige neden oldugu ortaya cikiyor. Ornegin, taksi soférii olarak
calisan goriismecimiz devletin aldig1 tedbirlerle birlikte calisma saatlerinin salgin 6ncesine
gore yiizde 80 azaldigini belirtti:

Ayda iste sokaga cikma yasagi olan giinleri ¢ikarsak 8 giin. Geriye kald1 22 giin. 22 gii-
niin 10 gilini biz 10 giint digerleri ¢alismis oluyor. Biz iste 10 giin ¢alismis oluyoruz.
Araba 10 giin ¢alisiyor. Cift sofor olursa bes giin bana diistiiyor, bes giin diger arkadasima
diistiyor. Yani ayda 5 gline diistii. 26 giin ¢alisirken ayda 5 giine diistii. Diisiiniin korona
viriisiin bizi ne kadar etkiledigini. Siz gerisini hesaplayin yani.

(Erkek, 56 yasinda, yevmiyeli, kayitl, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, mikro isletme, hizmet, ulas-
tirma ve depolama, taksi sofort, B, 20 Nisan)

Yukaridaki alintida goriildiigii tizere, istanbul’da taksi soforleri hem sokaga ¢ikma kisitlama-
larindan hem de trafige cikista tek/cift plaka uygulamalarindan ciddi bir bicimde etkilendi.
Raporun goriismecilerin isteki durumlarina odaklanan béliimiinde detayl bir bigimde ince-
lenecek bu deneyim yevmiyeyle ¢alisan taksi soforleri icin bu etkinin dogrudan énemli bir
gelir kaybina terctime olduguna isaret ediyor.

Uretimin ve talebin azalmasindan dolayi is yogunlugunun da azalmasi lizerine baz1 calisan-
lar ise esnek calisma modeline gecti. imalat sektériinde faaliyet gésteren bir kiiciik isletme-
de muhasebeci olarak calisan goériismecimiz bu duruma 6rnek olusturuyor:

Esnek olarak, yani haftada ti¢ giin, atiyorum iste, normalde benim ¢alisma saatlerim do-
kuz-alt1 buguk, ama iste, on bugukta gidiyorum, bazen on birde gidiyorum. Aksam iste,
dértte cikiyorum. Haftada {i¢ giin gidiyorum. Isin durumuna gére, yogunluguna gére
degisiyor.

(Kadin, 28 yasinda, maasl, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, kiiglik isletme, sanayi, imalat,
muhasebeci, B, 23 Nisan)

Ote yandan is saglhig1 ve giivenligi 6nlemleri cercevesinde daha az calisani bir araya getirmek
ve sosyal mesafe kurallarinin daha rahat uygulanabilmesi adina baz1 is yerlerinde doniisiim-
lii/vardiyali ¢calismanin uygulandigi gézlemlendi:
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Bizde sey uygulandi: nobetlese ¢alisma. Yani, ok yogun olarak su dénemde ¢alisan, hem
halk saglig1 icin ¢alisan hem sosyal yardim i¢in ¢alisan bir iki miidiirliik var. Onlar zaten
daha yogun calisiyorlar. Ama bizde, iste ben X Mudirligii'nde ¢alisiyorum, bizde daha
¢ok, yani, dyle bir yogunluk yok, su durumda yapabilecegimiz bir is yogunlugu yok. O
yuzden biz de doniisiimlii olarak calismaya basladik. Ve diger tiim miidirliikler bu se-
kilde calisiyorlar aslinda. Yani ne oluyor? iste, personel daha kalabalik olan miidiirliik-
ler, iki personel geliyor her giin. Ve iste, haftada iki glin falan gitmis oluyorsun ise.

(Kadin, 30 yasinda, maasly, kayitls, calismaya devam ediyor ve is ytikii azalmis, biiyiik isletme, hizmet, kamu
yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik-sosyolog, A, 20 Nisan)

Yine is yiikiinlin azalmasi ve devletin aldig1 tedbirlerin sonucunda bir¢ok goriismeci is yerin-
de yar1 zamanli calisma modeline gecildigini belirtti. Ne var ki yar1 zamanli calisma modeline
gecilen ve halihazirda KCO’ye basvurulmus bir hukuk biirosunda calisan avukat bir gériis-
mecimiz resmi bildirim ile uygulama arasinda uyumsuzluk olabilecegine su sekilde degindi:

Yani yasal olarak bizden 4,5 saat ¢alismamiz istendiyse de aslinda gene tam giin ¢alisil-
masl isteniyor. Ama biz emek sémiiriisiine karsi oldugumuz i¢in ortak yani ¢alisanlar
olarak ortak bir biling aldik ve sey dedik; ‘Herkes belirtilen saatinde ¢alisacak, gerisi
onemli degil’

(Erkek, 39 yasinda, maasly, kayitl, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, orta isletme, hizmet, mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetler, bagli calisan avukat, A, 2 May1s)

Yukaridaki alintidan yar1 zamanl ¢alisma uygulamasinin isveren tarafindan suistimal edile-
bilecegini goriiyoruz. Diger bir deyisle bu alint1 isveren tarafindan ISKUR’a ¢alismanin yari
zamana distrtlecegi bildirilmesine ragmen isverenin calisandan tam zamanl ¢alisma ta-
lep edebildigini 6rnekliyor. ilgili is yerinde ¢alisanlarin kisa ¢calismanin kétiiye kullanimina
iliskin egilimi ortak bir tavirla durdurduklar1 dikkat cekiyor. Fakat s6z konusu is yerinin bir
hukuk biirosu olmasinin ve ¢alisanlarin ¢ogunlukla avukatlardan olusmasinin, isverenin bu
egilimini durdurabilmelerinde kolaylastirici islev gérmiis olabilecegini tahmin etmek gii¢
degil. Benzer bir durumun farkl bir sektor ve ¢alisan profiline sahip bir is yerinde ¢alisanlar
aleyhine sonuglanabilecegi 6ngoriilebilir.

c. Is saghigi ve giivenligine iliskin deneyimler

Arastirma bulgulari, toplu kullanim alanlarindan biri olan is yerlerinde salginin yayilmasini
kisitlamak amaciyla dnleyici tedbirlerin alindigini gosterdi. Beklenecegi iizere bu tedbirlerin
bi¢imini yapilan isin niteligi sekillendirdi. Teknolojik altyapiya sahip olan ve uzaktan ¢alis-
maya elverisli faaliyet alanlar1 bulunan is yerlerinde 6nlemler ¢cogunlukla evden/uzaktan ca-
lismaya gecisi esas alirken, isin niteligi geregi uzaktan ¢alisma modelinin uygulanamayacagi
is yerlerinde ise daha az ¢alisani bir araya getirmeye yonelik vardiyali/dontisimlii calisma
sistemine gegildi.

Yaptigimiz goriismelerde ikinci grup is yerlerinde ¢alisan goriismecilerimizin ¢ogu is sag-
lig1 ve giivenligi 6nlemleri ¢ercevesinde is yerlerinde maske ve dezenfektan kullaniminin
zorunlu hale getirilerek dagitimlarinin yapildigini; yemekhane, asansor ya da bekleme alani
gibi ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafe kuralinin uygulandigini belirtti. Kiigiik bir is-
letmede magaza sorumlusu olarak ¢alisan gériismecimiz alinan 6nlemleri su sekilde anlatti:

Maske ve dezenfektan her noktalarda mevcut. Maske hem kullanicilarimiz hem de biz
calisanlar icin zorunlu hale getirildi. Ornek veriyorum 10 kullanicimiz varsa ayni anda
gelen, sirali olarak aliyoruz biz de magazaya. Market usulii yapamiyoruz, ¢iinkii gelen
insanlara biz bekleme alanlar1 yaptik zaten sosyal mesafeyi arttiracak sekilde. Hem de
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havalandirilmasi da kuvvetli bir alan olusturduk. O ylizden gelen rahatlikla sosyal mesa-
feyi koruyarak bekleyebiliyor yani herhangi bir sekilde bir sikint1 olmuyor.

(Erkek, 34 yasinda, maasli, kayitly, calismaya devam ediyor ve is yiiki azalmis, kiigiik isletme, hizmet, toptan
ve perakende ticaret, magaza sorumlusu, A, 20 Nisan)

Gorilismecilerimizin ¢ogu is yerlerinde bu 6nlemlerin ¢ogunlukla isverenin gerekli is sagl-
81 ve giivenligi tedbirlerini almasiyla gergeklestigini belirtse de az sayida gortismecimiz bu
onlemlerin ancak c¢alisanlarin isverenlere yaptigi baskilar sonucunda alindigini ifade ettiler.
Bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik bir isletmede editor olarak ¢alisan bir
goriismecimiz is yerindeki stireci soyle anlatti:

Birileri pozitif ¢cikt1 is yerinden, gerekli bir karantina karari alindi. Dolayisiyla bizi tabii
ki etkiledi ama 6nlem acisindan biraz ses ¢cikarmamiz gerekti belki sirkette patronlara.
Yani ben telefonla aramak zorunda kaldim, bazilar1 biraz ses ¢ikardi.

(Erkek, 29 yasinda, maasli, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, biiyiik isletme, hizmet, bilgi ve
iletisim, editor, A, 19 Nisan)

Ote yandan, yevmiyeli calisan taksi soférii olarak ¢alisan gériismeci ise is yerindeki yani ara-
cindaki is saghgi ve giivenligi 6nlemlerinin Istanbul Taksiciler Esnaf Odasi destegiyle alindi-
gin1 belirtti:

Odamiz dagittl. Taksiciler odasi dagitti bize. Maske dagitti, el dezenfektan1 dagitti ve
araglarimizi istanbul belediyesiyle isbirligi yaparak haftada bir ilaglatiyor iicretsiz bir
sekilde.

(Erkek, 56 yasinda, yevmiyeli, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, mikro isletme, hizmet, ulas-
tirma ve depolama, taksi soforii, B, 20 Nisan)

Ne var ki herhangi bir meslek odasina bagli olmayan gida sektoériinde kendi hesabina ¢ali-
san ve evlere servis yapan bir goriismecimiz salgin siiresince 6zellikle maskeye ulagsmakta
oldukca zorluk ¢ektigini ifade etti:

Eskiden is icin ne kadar calisiyorsak, su an maske i¢in eldiven icin bunlari tedarik etmek
icin de o kadar calismamiz gerekiyor. Ciinkii yok, kimse bulamiyor hani paran olsa da
bulamiyorsun olmasa da bulamiyorsun.

(Cinsiyetsiz, 26 yasinda, kendi hesabina, kayit disi, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, mikro isletme,
sanayi, imalat, asc¢1, A, 24 Nisan)

Son olarak bir gériismecimiz mesai saatleri disinda yaptig1 bir sehir i¢i seyahatin is yeri tara-
findan zorunlu yillik izin kullandirilma yoluyla cezalandirildigini belirtti. Calisan deneyimini
su sekilde aktardi:

Bir pazartesi giinii, ben izinliyken bir yere gitmem icap etti. O sirada da patronum aradi
beni, acilen gelmem gerektigini soyledi. O giin de yillik izin kullaniyorum ama. Aksam
da saat dort gibiydi. Ben de gelemeyecegimi, uzak bir yerde oldugumu séyledim. Sonra,
ertesi giin firmaya gittim. Ertesi glin ¢alisacagim tabii. Gittim, gittigimde iste, gerekli
sekilde izolasyonu saglayamadigim i¢in, ondan sonra, kendimi korumadigim i¢cin komp-
le yillik izne ¢ikardilar beni, 14 giin, yillik izin olarak. Onlar beni her yere géonderdigi
zaman hicbir hastalik olmuyor. Ama ben kendim i¢in bir yere gittigim zaman problem
oldu bu.

(Erkek, 34 yasinda, maasl, kayitli, calismaya devam ediyor ve is ytikii azalmis, biiytlik isletme, sanayi, imalat,
sofor, B, 14 Nisan)

Yukaridaki alintida dikkat cekici {i¢c husus bulunuyor. ilki, yillik izin kullandirilan bir ¢ali-
sanin izin giiniinde ise ¢agrilmas. IKincisi, calisanin izin giiniinde gerceklestirdigi sehir ici
seyahatin herhangi bir temele dayanmaksizin bir is saghigi ve gtivenligi riski olusturduguna
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yonelik iddia. Sonuncusu ise kullanilmasi ¢alisanin talebine baglh olan yillik izin hakkinin
bir cezalandirma yontemi olarak ve ¢alisanin rizasi olmaksizin kullandirilmasi. Her ne ka-
dar salgin siirecinde herkesin birbirine karsi sorumlulugundan s6z edilebilecek olsa dahi, is
saglig1 ve giivenliginin saglanmasi amaciyla is yerlerinin is yerinde ¢alismaya devam edecek
kisilerin mesai disindaki yasamlari tizerinde herhangi bir takdir yetkisi bulunamayacaginin
altin1 gizmek isteriz. Is saglig1 ve giivenliginin tesisi ancak mesai saatleri iginde ve isveren
sorumlulugunda alinacak dnlemlerle hayata gecirilebilir.

A. Calisma kosullarinda degisimler

Hizmet sektoriinde kayith calisan goriismecilerimizin yaklasik iicte biri salgin siirecinde is
yuklerinin arttigini ifade ederken yalnizca iki goriismecimiz is yiiklerinde herhangi bir degi-
sim olmadigini belirtti. Bliylik cogunlugu biiyiik isletmelerde ¢alisan bu grup agirlikli olarak
salgin déneminde is yiiklerinin artmasini bekleyebilecegimiz toptan/perakende ticaret ve
saglik alaninda gorev yapiyor.

a. Calisma saatlerindeki degisiklikler

Is yiikiiniin artmasinin sonuglarinin gériismecilerin calisma diizenlerine farkli sekillerde
yansidigl goriiliiyor. Banka ¢alisani gibi bazi goriismeciler normal mesai saatleri icinde, an-
cak daha yogun bir tempoda calistiklarini belirtirken market ¢alisani veya kurye gibi temel
ihtiya¢ ve gida saglayicilari hafta sonlari uygulanan sokaga ¢ikma yasagi dolayisiyla sekteye
ugrayan calisma saatlerinin hafta ici telafi edilmesinden dolay1 ¢alisma giinlerinin uzadigini
bildirdiler. Aslinda bir platform sirketine bagli, ancak resmiyette kiiciik bir isletmede kurye
olarak galisan bir gériismecimiz ¢alisma saatlerindeki degisikligi soyle tasvir etti:

Hatta son iki haftadir dort giin sokaga ¢ikma yasagi ti¢ giin sokaga ¢ikma yasagi oldugu
icin on iki on {i¢ saatlere kadar ¢ikt1 hafta icleri mesailerimiz.

(Erkek, 26 yasinda, maasly, kayitly, calismaya devam ediyor ve is yiiki artmis, kiiglik isletme, hizmet, toptan ve
perakende ticaret, kurye, B, 3 Mayis)

Salgin siirecinde ise devam eden ve is yiikil artmis ¢alisanlarin miilakatlarini degerlendir-
digimizde ortaya ¢ikan en temel bulgulardan biri bu calisanlar i¢cin mesai saatleri ve bos
zamanlar1 arasindaki ayrimin kaybolmasiydi. Cok sayida gortismeci evden ¢alismaya gegil-
mesiyle birlikte isverenler ve calisma arkadaslari tarafindan stirekli ulasilabilir olmalarinin
beklendigini, haftanin her giint, herhangi bir saatte isle ilgilenmek durumunda kalabildikle-
rini, calisma arkadaslarinin ve dolayisiyla kendilerinin de evden ¢alisma ortaminda kendile-
rini daha ¢ok calismak, ¢alistiklarini iistlerine gostermek durumunda hissettiklerini agikla-
dilar. Asagidaki ii¢ farkli ¢alisan deneyimi bu bulguyu 6rnekliyor:

Evden calisirken biraz daha fazla baski oluyor tizerinde ¢alisma konusunda. Bilgisaya-
rim da hep yanimda yani hafta sonu da hep c¢alisiyorsun, normalde ofiste o kadar ¢a-
lismiyorsun. Ama evde olunca sanki daha az ¢alisiyormussun gibi hissediyorsun, ya da
o0 hep burada oldugu icin ¢alisma ihtiyaci goriiyorsun kendinde. Karsi taraftan da tabii
biraz baski var.

(Kadin, 37 yasinda, maasly, kayitl,, calismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, biiyiik isletme, sanayi, imalat,

kalite glivence uzmani, B, 5 Mayis)

Aslinda salgin 6ncesi de yogundu. Ama en azindan ¢alismadigimiz giinler, belki pazar
giinleri hig is yapmadan durabildigimiz oluyordu. Iste cumartesi ya da pazar giinleri. Hig



COViD-19 SALGININDA iSTANBUL'DA GALISANLARIN DENEYIMLERI:
NiTELIiKSEL BiR iINCELEME

ise bulasmadan, belki isle ilgili bir telefon almadan bir mail yanitlamadan ge¢irdigimiz
giinler olabiliyordu. Ama su anda, tabii 6zellikle saglik ve sosyal hizmetlerle ilgili derin
ihtiyaclar da oldugu icin, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetlerle ilgili, inanilmaz bir yo-
gunluk var bizim agimizdan. Ben bir de normalde erken kalkiyorum, su an insanlar ise
gec giderek tolere ediyorlar ama ben aksam insan1 degilim. O yiizden sabah 8’de bas-
liyorum. Herhalde aksam 9’a 10’a kadar zaten iste oluyorum ya da bilgisayar basinda
oluyorum eger evden ¢alisiyorsam. Cumartesi ve Pazar da yine ayni sekilde. Gegen giin
mesela saat gece 10:30°da arayip acil bir rapor istendi falan gibi yani. Gegen diyorum
ama bu cok siklikla olan bir sey bir yaniyla. Siirekli telefonda, bilgisayarda bir rehin
mesguliyetiyle yasiyorum su anda. Ise bulasmadigim higbir giin yok.

destek hizmet faaliyetleri, koordinator, B, 29 Nisan)

Yani sirket yeni bir eleman alacagina ya da yeni bir eleman alabilecekken gectigimiz
haftalarda bana bir miijdeyle geldi ve benim su andan itibaren artik farkli bir sorumlu-
luk daha almam gerektigini ve bu isi benden baskasinin yapamayacagini sdylediler. [Bu
durum] benim her giin evde mesai yapmama sebep oluyor.

(Erkek, 31 yasinda, maasly, kayitli, ¢alismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, kiiglik isletme, hizmet, ulagtirma
ve depolama, lojistik uzmanyi, B, 15 Nisan)

Her ne kadar yukarida alintilanan ¢alisanlarin ¢alistiklari sektorler farkl olsa da her ti¢ or-
nekte de is yiikii artisinin herhangi bir bicimde maas artisini ya da mesai ticretini beraberin-
de getirmediginin ve is yerlerinde ¢alisma saatlerine iliskin resmi st sinira riayet edilmesi-
ne yonelik herhangi bir denetim mekanizmasi bulunmadiginin altini ¢izmek isteriz.

Bunlarin yani sira, 6rnegin insaat sektortinde calisan bir goriismecimiz sektoriin faaliyetle-
rine ara verilmemesi ve sektoriin teslimat tarihi esasli projeler bicimdeki is 6rgiitlenmesinin
sonucu olarak is yiiklerinin arttigini ifade etti.

Bence [salgin] santiye sektoriinii etkilemedi. Yani etkiledi aslinda, etkilemis gibi bir
panik var. Calisanlar agisindan séyle etkiledi, daha hizli ¢alisiliyor. Yani esnek veya isi
daha aza indirgeyecek bir ¢calismadan ziyade daha hizl bir ¢alisma ¢iinkii santiyelerde
ve insaat firmalarinda dzellikle sey var taahhiitli ¢alisiyorlar, atiyorum ana firmadan
bahsettik, ana firmanin insaat yaptig1 yerler genelde X’'in alanlari, bu gérdiigiimiiz bii-
yuk rezidanslar oteller falan vesaire var ya, ana firma ile sirketler ile devlet bir anlasma
yapiyor, diyor ki senin en lstiinde ben varim su kadar stirede bu insaat1 bitireceksin
verdigim siire atiyorum her gectigi 3 ayda bana su kadar tazminat vereceksin. Gecikti-
gin her seyde. Dogal olarak ana firmalar ve taseronlar sey panigindeler, her an sokaga
cikma yasagi gelebilir, her an bir sey olabilir ya da santiyede bir korona vakasi ¢ikabilir
ve karantinaya alinabiliriz ve bizim stiremiz uzayabilir diyerek isler iki kat1 ii¢ kat1 daha
da hizlandi.

(Kadin, 27 yasinda, maasli, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, biiyiik isletme, ingaat, insaat,
arkeolog, B, 15 Nisan)

Yukaridaki alint1 6zellikle teslimat tarihine bagh projeler biciminde ¢alisan sektorlerde is
saglig1 ve giivenligi nedeniyle calismaya ara verilebilmesine ya da teslimat tarihinde degi-
siklige gidilebilmesine yonelik diizenlemelerin salgin doneminde bu sektorlerde is yiikiiniin
orantisiz artisini engelleyebilecegini diisiindiirtiiyor.

b. Is saghigi ve giivenligine iliskin deneyimler

Salgin sonrasinda is yiikii artan goriismecilerden normalde ofis ortaminda calisanlarin ba-
zilar1 tamamen, bazilar1 ise doniisiimlii olarak evden ¢alisma diizenine gectiklerini dile ge-



COViD-19 SALGININDA iSTANBUL'DA GALISANLARIN DENEYIMLERI:
NiTELIiKSEL BiR INCELEME

tirdi. Dontistimli ¢alisilan is yerlerinde genel olarak kronik hastalig1 olan veya 65 yas ustii
gibi risk grubundaki Kisilere izin verildigi belirtildi. Kamu kolayliklar1 ve imalat sektdriinde
calisan iki goériismecimiz bu 6nlemleri su sekilde tasvir ettiler:

Bizde simdi bir arkadasimizin bobrekleri rahatsiz, bir arkadasimiz tansiyon hastasi.
Otomatikman bunlar 6yle bir rahatsizliklari oldugu icin komple gelmiyorlar zaten.
(Kadin, 51 yasinda, maasli, kayitli, calismaya devam ediyor ve is ylikii artmis, blytk isletme, hizmet, elektrik,

gaz, buhar, su temini ve kanalizasyon, muhasebe personeli, B, 16 Nisan)

Sosyal mesafeyi arttirmak igin, etkilesimi azaltmak i¢in insanlarin icinde, kronik hasta-
lary, iste yillik izni olanlar1 yillik izne gonderdiler, kronik hastalari gonderdiler, 65 yas
iistii olanlar gitti.

(Erkek, 30 yasinda, maasl, kayitl,, calismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, biiyiik isletme, sanayi, imalat,
ving operatorii, B, 4 Mayis)

Ofis calisanlarina yonelik evden ¢alisma tedbiri alan isletmelerde iiretimde ¢alisan perso-
nelin is yerine gitmeye devam ettigi pek ¢ok goriismeci tarafindan dile getirildi. Tersanede
ving operatori, kurye, satis temsilcisi, saglik calisani gibi evden ¢alismaya uygun olmayan
meslekler icra eden goriismecilerimizin tamami is yerlerinde maske dagitimi ve kullanimin
zorunlu hale gelmesi, is yerlerinin dezenfekte edilmesi, giris ¢ikislarda ates 6l¢iimii, yemek-
hanelerde aralikli oturma gibi énlemler alindig1 bilgisini verdi. Ancak baz1 goriismeciler is
yerlerinde alinan énlemleri yetersiz bulduklarini ve genel olarak kendilerini tedirgin ve gii-
vensizlik icinde hissettiklerini belirttiler. Ornegin bir hekim is saghgi ve giivenligine iliskin
kaygisini su sekilde ifade etti:

Onerilen 4 saatten fazla bu hastalarla ayn1 ortamda bulunmamak. Bizim 4 saat calisma
imkanimiz yok maalesef. Ciinkii hem doktor sayimiz yetersiz hem hasta sayimiz ¢ok
fazlaydi ilk etapta. Hastane biiytik bir hastane oldugu icin hemen hastanenin servisleri
doldu, servisten yogun bakim ihtiyaci olan hastalar yogun bakimi hemen doldurdular. ...
Kendimizi korumak adina yapabildigimiz pek bir sey yoktu. Sadece ekipmanimiz vardi.
Ama ekipmanin da bu kadar koruyucu oldugunu bilmiyorduk mesela. Yani su an baki-
yoruz, 1 ay1 gecti, bu hastalarla yani 1 aydir agiz agiza ¢alisiyoruz ama 1 aydir bir aydir
bizim kendi doktorlarimizdan, yani yogun bakim doktorlarindan hasta olan hi¢ kimse
yok. Ciinkii biz servis doktorlar: gibi degil, servisteki personel gibi degil, gercekten tu-
lumsuz, terliksiz, maskesiz, gozliiksiiz asla girip ¢itkmadik.

(Kadin, 28 yasinda, maasly, kayitl;, calismaya devam ediyor ve is yiiki artmis, biiyiik isletme, hizmet, insan
sagligl ve sosyal hizmet faaliyetleri, doktor, B, 2 Mayis)

Yukarida alintilanan hekim deneyimi 6nerilen ideal is saghgi ve giivenligi 6nlemlerinin mev-
cut durumda tam anlamiyla uygulanmasinin miimkiin olmadigina isaret ediyor. Her ne kadar
bu 6nlemlerin uygulanabilmesi icin orta vadede iilkemizde saglik personeli aciginin kapatil-
masi gerekse de hekim gorlismecimizin deneyimi kisa vadede koruyucu ekipman tedariki ve
kullaniminin hayati 6nemine de dikkat ¢ekiyor.

Ozellikle diizenli olarak disar1 ¢ikmak ve ise gitmek durumunda olan goriismecilerin bazilar:
kendilerini énemli bir risk altinda hissettiklerini ifade ettiler. Ornegin biiyiik bir isletme-
de kurye olarak calisan bir goriismecimiz 6ngordiigii riske ragmen hayatini idame ettirmek
amaciyla calismak durumunda oldugunun altini ¢iziyor:

Biz de tehlike altindayiz hani evde kalin diyorlar ama hani bir sekilde para kazanmak
da zorundayiz. Bir sey saglanmiyor ama bizim sagligimiz da bu durumda ¢ok tehlike
altinda.

(Kadin, 25 yasinda, maasl, kayitly, calismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, biiytik isletme, hizmet, toptan ve
perakende ticaret, kurye, B, 3 Mayis)
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Yukaridaki alint1 bir ¢alisanin sagligini korumak ile hayatini idame ettirecek bir gelir elde
etmek arasinda sikismis hissettigine isaret ediyor. Bu sikismisligi asmanin en etkin yolu stip-
hesiz salgin doneminde disarida ¢alismaya devam eden c¢alisanlara yonelik is saglig ve gi-
venligi bilgilendirmesinin yapilmasi ve koruyucu ekipmanlarin saglanmasi.

Her ne kadar goriistiigiimiiz ¢alismaya devam eden ve is ylkii artmis ¢alisanlarin ¢ogu is
yerinde belirli 6l¢iilerde is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri alindigini ifade etse de ingsaat sek-
tortinden bir goriismeci salgin éncesinde de is saghigi ve giivenligi konusunda zayif oldugu
bilenen bu sektoérdeki deneyimiyle diger calisanlardan ayrisiyor.

Firmalarin 6zellikle santiyelerin yonlendirdigi hicbir sey yok. Hatta dksiiriik gibi belir-
tiler ¢iksa dahi insanlar ¢alismaya devam ediyorlar. Benim 6ksiiriik, yorgunluk ve kas
agrisi belirtilerim oldugu i¢in beni istihdam eden kurum ile gortsiip aile hekimligine
goriindiim, tedbir amacl aile hekimim rapor yazilmasini istedi.

(Kadin, 27 yasinda, maagly, kayitli, ¢alismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, biiylik isletme, ingaat, ingaat,
arkeolog, B, 15 Nisan)

Cok sayida ¢alisanin bir arada oldugu ve ¢ogunlukla bu ¢alisanlarin farkl alt isverenlere bag-
l1 olarak ¢alistig1 santiye ortamlarinda is saghgi ve giivenligi 6nlemlerinin etkin bir bicimde
alinmasinin hem c¢alisanlarin hem de genel toplum saglig1 agisindan biiytik énem arz ettigi-
nin altini gizeriz.

c. Is iizerindeki kontrolde yasanan degisimler

Yapilan gortiismelerin analizinde ortaya ¢ikan bir diger ortak kesen ise ¢alismaya devam eden
ve is yukii artmis ¢calisanlarin is tizerindeki kontrollerinin azaldigina iliskin degerlendirme-
leri oldu. Goriismeciler 6zellikle evden ¢alismaya gecis ve is yerinden fiziksel olarak uzak
olmanin isveren ve yonetici ¢calisanlarin is tizerindeki kontroliinde bir artisa neden olduguna
isaret ettiler. Calisma saatlerinin belirsizlesmesinin tartisildigi boliimde de belirtildigi gibi,
goriismeciler evden calismaya gecis sonrasi kendilerinden her an ulasilabilir olmalarinin
beklendigine dair pek ¢ok 6rnek verdiler. Egitim danismani olarak ¢alisan bir gériismecimiz
deneyimini sdyle aktardi:

Biri sey yazdi Skype’a iste, “ben de bu arada Ingilizce calisiyorum biraz gelistirmek igin”.
Biri de dedi ki, “ben de yoga yapiyorum” falan diye. Bu sefer bizim patron, koordinato-
riimiiz, cevap alamadigini zaman o insandan, “o yoga yapiyordur,” yani “Ingilizce calisi-
yordur”. iste bu bir dokundurma. Insan béyle sey yapamiyor, her sey olabilir, tuvalette
olabilirsin, banyoda olabilirsin bambagka bir sey olmus olabilir ya da gercekten en bas-
ta bahsettigim belki okulla goriisiiyorum belki 68renciyle goriisiiyorum. Yani Skype’ta
seni gordiigiim anda cevap yazamayabilirim ki [bu] normal. Zaten telefonlarimiz var
yani ariyorsun ¢ok dnemli bir seyse ama simdi is yiiki biraz daha farkl oldu bakacak
olursak.

(Kadin, 29 yasinda, maasl, kayitl, calismaya devam ediyor ve is ytliki artmis, orta isletme, hizmet, egitim,
egitim danismani, B, 6 Mayis)

Yukardaki ¢alisan anlatisi, evden calismaya gecis ile calisanlar ve is lizerindeki kontrollerini
yitirecekleri endisesi duyan bazi isverenlerin ve yoneticilerin ¢alisanlar tizerindeki baskiy1
arttirmis olabileceklerine isaret ediyor.

d. Yan haklarda yasanan degisimler

Is yiikii artan ve ayni kalan gériismeciler arasinda yan haklarinda degisim olanlar nispe-
ten azinlikta kalsa da kismi zamanl ve/veya evden ¢alisma diizenine gegisin yol actig1 bazi
olumsuz degisimler goze carpiyor. Ornegin, bir calisan doniisiimlii sekilde is yerine gitme-
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ye devam ettiklerini ancak ¢alisma takvimlerinin diizensiz oldugunu belirtti. Bu diizensiz
takvime uymamalar1 durumunda o giinlerin yillik izinlerinden kesildigini soyledi. Ayrica iki
goriismeci yol ve yemek giderlerine istinaden yapilan 6demelerin evden ¢alismaya gecilme-
siyle beraber kesildigini soyledi. Lojistik uzmani olarak gérev yapan goériismecimiz bu duru-
mu su sekilde 6rnekledi:

Benim normalde is sdzlesmeme gore maasim, yol masrafim ve yemek masrafim yatiri-
liyordu. Fakat bu korona durumundan dolay1 artik kimsenin is yerine gitmek zorunda
kalmadigini diisiinerek benim su anda yemek masrafim ve yol masrafim yatmiyor.

(Erkek, 31 yasinda, maasly, kayitli, galismaya devam ediyor ve is yiiki artmis, kiiglik isletme, hizmet, ulagtirma
ve depolama, lojistik uzmani, B, 15 Nisan)

Bir 6nceki boliimde de ifade ettigimiz lizere evden ¢alisma diizenine gecis, calisanlar a¢isin-
dan yalnizca bazi maliyetlerin azalmasi ile degil ayni zamanda bazi maliyetlerin artmasiyla
da sonuclaniyor. Evden ¢alisma déneminde yol parasina ihtiya¢ duyulmasa bile ¢alisanlarin
yemek giderlerinin siirecegi ve calistiklari stire boyunca tiikettikleri kamu kolayliklarinin
bedeli gibi ek harcamalarla karsilasacaklar1 hesaba katildiginda yan haklarda kesintinin
hakl bir gerekceye dayanmadig goriilebilir.

Bunlarin yani sira istisnai de olsa bazi ¢alisanlar tarafindan yan haklarla ilgili olumlu diizen-
lemeler yapildig1 da dile getirildi. Ornegin biiyiik 6lcekli bir ila¢ sirketinde calisan bir goriis-
meci salgin doneminde kendilerine market kart1 yardimi ve aylik 500 liralik nakit yardim
yapilmaya baslandigini ifade etti. Benzer sekilde bir banka ¢alisani da ¢calistig1 yerde taseron
olarak calisanlar da dahil olmak tizere herkese tek sefere mahsus asgari ticret diizeyine ya-
kin bir ek 6deme yapildigindan bahsetti.

e. Kisa calismanin kétiiye kullanimi ve kayit disi tam zamanli calismaya gecis deneyimi

Gergeklestirdigimiz goriismelerin birinde dinledigimiz ¢alisan deneyimi, yasanan salginin
ekonomik etkileri biitiin agirhigiyla hissedilirken devlet tarafindan hem is¢iyi hem de isve-
reni korumak amaciyla uygulamaya konulan KCO’niin isverenin calisanlara yapacagi 6deme-
lerden kaginmak i¢in kullandig bir araca dontisebildigini gosterdi. Gortismecimiz bu duru-
mu su sekilde anlattr:

Yani ben normalde kisa ¢alisma 6deneginden yararlanamiyorum ama devlet sunu ve-
riyormus uicretsiz izindekine belli bir para veriyormus belli bir ge¢im parasi. 1200 lira
civari diye biliyorum yanlis olmasin. Bunu veriyormus. Ben bunun iizerine bir o kadar
daha koyacagim dedi ama ben normal ¢alisacagim. Buna hayir diyemezsin. Normal sart-
larda olsa “hayirdir?” dersin. “Pardon da yani?” Ama boyle bir durumda bdyle bir sey
dersen diger kizi1 ¢ikardigini biliyorsun, éniinde emsal var.

(Kadin, 29 yasinda, maagli, kayitl, calismaya devam ediyor ve is ytki artmis, orta isletme, hizmet, egitim,
egitim danismani, B, 6 Mayis)

Yukarida alintilanan gériismecinin paylastigi durum KCO’niin isverenlerce kétiiye kullanimi-
nin en acik drneklerinden birini gozler 6ntine seriyor. Goriismeci ise salgin doneminde issiz
kalma korkusu yasadigl icin kendisi agisindan da hak kaybina neden olan bu usulsiizlige
karsi cikabilecek giicti kendinde bulamadigini ifade ediyor. Gértismeci karsi ¢ikmama ne-
deninin yalnizca olasi bir isten atilma tehdidi olmadiginin ve bu usulsiizliige karsi ¢ikan bir
baska calisanin isten c¢ikarildiginin altini ¢iziyor. Her ne kadar bu arastirma niteliksel yon-
tem ve amagl drneklemeye dayandigl i¢in bu tiir usulsiizliiklerin ne kadar yaygin olduguna
iliskin bir degerlendirme yapmamiza olanak saglamasa da bu uygulamanin dar kapsaml bir
arastirmada dahi karsimiza ¢ikmasi bu tiir uygulamalarin dnlenmesine ve cezalandirilmasi-
na yonelik denetimlerin gerekliligine isaret ediyor.
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Bu boliim gortismeciler arasinda yer alan terciiman, reji asistani ve taksi soforii gibi yevmi-
yeli calisanlarin, yani gelirini glinliik olarak kazananlarin salgin siirecindeki deneyimlerine
odaklaniyor. Yevmiyeli ¢alisan goriismecilerin her birinin salgin stirecinden nasil etkilen-
dikleri inceledigimizde, en temelde ¢alistiklar1 giin kadar kazang elde eden goriismecilerin
calistiklar: giin sayisinin salgin tedbirleri kapsaminda sinirlanmasi nedeniyle gelirlerini ya
tamamen ya da biiyiik oranda kaybettiklerini goriiyoruz.

Goriistiigimiiz terciman salgindan dnce ¢alistig1 konferans basina para kazaniyordu. Goriis-
meciler arasindaki diger yevmiyeli calisanlar olan taksi soforti ve reji asistanindan farkli ola-
rak, tercliman yaptigi isi iist diizey bir is olarak nitelendirdi ve giinliik ticretlerinin de yiiksek
olduguna vurgu yapti. Yine de konferanslarin yogunlugunun yil icerisinde donemsel olarak
degisiklik gostermesi sebebiyle kazancinin da dénemsel olarak farklilastigini belirtti. Salgi-
na karsi Tirkiye’de alinan ilk dnlemlerden biri olan toplanti, konferans gibi bir¢cok insanin
bir araya geldigini organizasyonlarin durdurulmasi sebebiyle terctimanin gelirini tiimiiyle
kaybettigini 6greniyoruz. Calismaya devam edemeyen terciiman, gelirinin tamamen ortadan
kalkmasi ylizinden borglarini bile 6deyemeyecek duruma geldigini soyledi:

Bilmiyorum, yani, ben su anda issiz kaldim, o giinden beri ve ne zaman tekrar isim ola-
cak, su an herhangi bir gelirim yok yani. Dolayisiyla, issizim, onun yerini alabilecek...
Yani, hicbir sey konferansin yerini alamaz. Clinkii zaten yiiksek iicretli ve iist diizey bir
is aslinda. Yani, giinliik ticretlerin ytliksek oldugu ve gercekten de sey, katilimcilarin fa-
lan da hani... Yani, sinifsal bir sey degil, ama yapilan isin 6zelliginden dolay1 genellikle
CEO’larin katildigy, iste, devlet baskanlarinin katildig1 olaylardi. O yiizden, ona gore de
belli bir ticreti var. Oradan, ben su an, kredi karti borcumu 6deyemeyecek duruma gel-
dim. Yani, su an resmen asgari iicret bile kazanmiyorum. Hi¢bir sey kazanmiyorum.

(Kadin, 43 yasinda, yevmiyeli, kayit dis1, calismaya devam etmiyor, mikro, hizmet, mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler, terciiman, B, 28 Nisan)

Yukaridaki alint1 bu tiir kriz sartlarinda ytiksek gelirli kisilerin dahi tasarruflar: bulunmadig:
ve herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmadiklari durumda gecimlerini idame ettirmekte
ne denli zor duruma diisebilecegini gosteriyor. Dolayisiyla bu konumda ¢alisanlara yonelik
sosyal giivenlik sistemine dahil olmalarinin yalnizca bir yasal zorunluluk degil, ayni zaman-
da kendilerini de bu tiir risklerden korumanin etkin bir yolu olduguna iliskin bilgilendirme
yapilmasinin 6nemli oldugu ortaya cikiyor.

Terclimanin deneyiminden farkl olarak, ¢calistig1 sektoriin faaliyetleri tedbirler kapsamin-
da durdurulmasa da salginin ilerleyen tarihlerinde sendika talebi ile setlerin durdurulmasi
sonrasinda reji asistaninin da islerinin azaldigini ve gelirinde diisiise sebep oldugunu 6g-
reniyoruz. Sektorde uzun siire diistik iicretlerle ¢alisip kisa bir siiredir gelirinin makul hale
geldigini ifade eden goriismecimiz, deneyimini sdyle aktardi:

[Gelecek] endisem elbette var. Ozellikle soyle bir sey diisiiniiyoruz, yani bizim sektériin
sartlarindan az 6nce bahsettim, yani bir diizenin yok bir sigortan yok hani bir givencen
felan olmadig bir sektor oldugu i¢in bizim sektérdeki insanlarin sektorii birakma egili-
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mi yiiksek. Hani seyi felan duyuyorum ¢ok fazla o muhabbet esnasinda bir birakamadik
su sektorii. Herkesin bir kacip gitme arzusu var bu sektorde.

(Erkek, 27 yasinda, yevmiyeli, kayit disi, calismaya devam eden isi azalan, mikro, hizmetler, bilgi ve iletisim,
reji asistani, A, 27 Nisan)

Gorlismede yaptigl isi ne kadar ¢ok sevdigine vurgu yapan goriismeci, alintida da gorildiigi
gibi sektoriin yalnizca giivencesiz ¢alisma kosullar: sunmasinin olumsuz etkilerini 6zellikle
bu dénemde daha net bir bicimde gordiigiinii belirtti. Goriismeci az da olsa evden birtakim
gecici isler yapabildigini belirtmesine ragmen salgin sonrasinda ciddi bir ge¢im sikintisi ya-
sadigina isaret etti.

Her ne kadar konferanslarda terctimanlik yapan goriismecimiz gibi tiimiiyle faaliyetlerine
son verilen bir sektorde ¢alismasa da, devletin dogrudan faaliyet kisitlamasi getirdigi bir
alanda calisan taksi soforii gériismecimiz ¢alisma giinlerinin kisalmasinin gelirini ciddi mik-
tarda diisiirdiigiine isaret etti. Goériismecimiz hem Istanbul genelinde plakas: tek say1yla bi-
tenlere bir giin, cift sayiyla bitenle bir giin seklinde calisma kisitlamasi getirilmesinin hem
de hafta sonu uygulanan sokaga ¢ikma yasaginin taksilerin trafige ¢ikabildigi giin sayilarini
ve miisteri yogunlugunu azalttigini belirtti. Aracin ya da plakanin sahibi olmayan ve takside
yevmiye usulli soforliikk yapan goriismecimiz deneyimini soyle anlatti:

Yevmiye veremiyoruz su anda. Yani bizim normal sartlarda yarim giinde 250 TL yevmi-
ye yazmamiz gerekiyor araca. 250 TL de aksam soforii. Yani iki sofor calisiyor ya giin-
de... Yazmamiz gerekiyor arabaya. Su anda ben 24 saat ¢alisiyorum. Bazen 70-80 lira,
bazen 100 lira gibi bir para topluyorum. Bu paradan 20 lira civari da yakit1 diisersek, 80
lira gibi para kaliyor. 70-80 lira gibi bir para kaliyor. iste oradan ben 10 lira 20 lira gibi
bir har¢lik aliyorum kendime, gerisini arabaya birakiyorum. Bu arada tabi bu her giin
olmuyor. Tek ¢ift plakas1 uygulamasi geldi bu korona viriisii olayindan sonra. Yani bir
giin tek haneli numaralar ¢alisiyor, bir giin ¢ift haneli. Cumartesi Pazar da sokaga ¢ikma
yasagi oldugu icin bir hafta iki glin, bir hafta ii¢ giin ¢alisiyoruz. ... Su an serbest ¢ali-
styoruz. Yani ille de bana su kadar bir rakam vereceksin diyemiyorlar. Clinkii piyasay1
onlar da biliyorlar. Onlar da isin igerisindeler. Kendileri de bizzat direksiyona ¢iktiklari
icin isin durumunu ¢ok iyi bildikleri i¢in bizim tizerimize gelemiyorlar. ... Onlar da biz
bu araglarin daimi soférleri oldugumuz icin zaten biraz da karsilikl giivene dayanan bir
iliski var. Uzun vadeli bir aragta ¢alistiginiz zaman karsilikl bir giiven var.

(Erkek, 56 yasinda, yevmiyeli, kayitl, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, mikro, hizmetler, ulastirma
ve depolama, taksi sofori, B, 20 Nisan)

Yukaridaki alintida gorildiigi tizere, goriismeci salgin dncesinde giinliik kazancinin belirli
bir b6liimiinii arag¢ ve plaka sahibine aktariyor. Giinliik hasilatinin icinden arag ve plaka sa-
hibine aktarilan miktardan kalan miktar ise kendi kazancini olusturuyor. Goriismeci salgin
stirecinde talebin ve trafige ¢cikabilecegi glinlerin ciddi 6l¢iide diismesi sonucunda ¢ok uzun
calisma saatlerine ragmen giinliik en iyi ihtimalle 10 veya 20 lira civarinda gelir elde edebil-
digini belirtiyor. Gortismeci bu geliri dahi elde edebilmesinin ancak plaka ve arag sahipleri-
nin bu salgin déneminin gercekligini kabul ederek salgin 6ncesi donemdeki giindelik kazang
beklentilerinden vaz gegmeleri ile miimkiin olduguna vurgu yapiyor.

Gorilismecilerimizden kendi hesabina ¢alisanlar arasinda kasap, kafe sahibi, fotografci, ser-
best avukat ve as¢1 gibi farkli meslek sahipleri de bulunuyordu. Salgin siirecinde alinan bir-
cok farkl tedbir farkl sektorlerde kendi hesabina c¢alisanlarin iktisadi faaliyetlerinin kisit-
lanmasiyla veya tamamen durmasiyla sonuglandi. iktisadi faaliyetlerinin ve dolayisiyla ge-
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lir kaynaklarinin kisitlanmasina ragmen kendi hesabina ¢alisanlarin is yeri kirasi gibi bazi
masraf kalemlerinin salgin sonrasinda da devam etmesi onlar1 bu siirecte ekonomik acidan
kirilgan hale getirmis goriiniiyor. Maash ¢alisanlardan farkli olarak kendi hesabina ¢alisan-
larin KCO gibi kriz déneminde gelir giivencesi saglayan programlardan yararlanamamalari
bu kirilganligi derinlestiriyor. Genel olarak mikro isletme sahibi kendi hesabina ¢alisanlarin
salgin siirecinde hem islerini koruma hem de hayatlarini idame ettirme gibi iki yiiklenilmesi
zor sorumlulugu bir arada iistlenmeye ¢alistiklar: dikkat ¢ekiyor.

Hafta sonu ve tatil giinlerinde uygulanan sokaga ¢ikma yasagi siiresince kasaplarin faali-
yetleri durduruldu. ilerleyen zamanda kasaplarin da sokaga ¢ikma yasagi uygulamasinin
oldugu giinlerde belirli saat araliginda ¢alismalarina izin verildi. Kasap olarak ¢calisan goriis-
mecimiz bize bu siirecten hem bozulabilecek gida iirlinii sattig1 icin etkilendigini hem de bu
siirecte diikkani kapali kaldigi i¢in gelir kaybi yasadigini anlatti:

Yani mesela, marketlere sey verildi, iste, hani, diyelim ki {i¢ giin kapaliyken yarim giin
calisma olanagi verdiler, kasaplar olarak bize vermediler. Bize tamamen sokaga ¢ikma
yasagi verdiler.

(Erkek, 45 yasinda, kendi hesabina, kayitly, galismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, mikro, hizmetler, toptan
ve perakende ticaret, kasap, B, 4 Mayis)

Kasaplik yapan bir goriismeci yukaridaki alintida marketlere saglanan calisma izinlerinin
kasaplara verilmemis olmasina deginerek bu karari adil bulmadigini ima etti. Salgin siirecin-
de ciddi oranda gelir kayb1 yasayan bir mikro isletme sahibi kasap gériismecimiz bu stirecte
ozellikle esnaflarin kamu tarafindan gozetilmesinin 6nemine isaret etti.

Salgina kars1 alinan ilk tedbirlerden arasinda insanlarin toplu olarak bir arada bulunduklari
yerlerin kapatilmasi yer aliyordu. Dolayisiyla bu karar ilk olarak kafe sahipleri gibi insanla-
rin toplu olarak bir arada bulundugu mekanlardan gecimini saglayanlari etkiledi. Gortistii-
glimiiz bir kafe sahibi, ekonomik destek paketlerinin hentiz agiklanmadig bir tarihte kafele-
rin kapatilmasina yonelik alinan bu kararin kendisini nasil etkiledigini soyle anlatti:

Cok ciddi borglar ve ayni zamanda son siireglerde bu elektrik, su ve dogalgaza gelen fahis
ylzde 70, ytizde 100 zamlar sebebiyle hani normalde 6ngérmedigimiz ¢ok biiyiik har-
cama kalemleri de ¢ikmaya basladi ortaya. Dolayisiyla, ekonomik olarak kenarda parasi
olan bir isletme de olmadigimiz i¢in, cok dogrudan c¢ok etkilendik. Yani iste normalde
bu Nisan ayinda bir kredim bitiyordu, Haziran’da da baska bir kredim bitiyordu, onlar1
otelemek zorunda kaldim 6deyemedigim icin ve herhangi bir birikmisim olmadig i¢in
de yeniden bir kredi basvurusunda bulundum. Simdi ¢alisma arkadaslarimin maaslari-
n1 6demem gerekiyordu. ... Ciink kredi ¢ektim dedigim seyi kendim i¢in ¢cekemiyorum
su anda devletin koydugu yasaklar ve yaptirimlar sebebiyle. Calisan maaslari i¢in ¢eke-
biliyorum, iste kira 6demesi i¢cin ¢ekebiliyorum, iste fatura varsa eger mal alimlarindan
kalan ve 6denmemis faturalarin varsa... Ve bunlarin hepsini belgelemen gerekiyor. iste
500 lira gonderecegim deyip hi¢ géndermeyip kendin alamiyorsun. Dolayisiyla da pek
gecinebildigim soylenemez.

(Kadin, 32 yasinda, kendi hesabina ¢alisan, kayitli, calismaya devam etmiyor, mikro, hizmet, konaklama ve
yiyecek sektorii, isletme sahibi, A, 2 Mayis)

Yukaridaki alinti1 kendi hesabina ¢alisan mikro bir isletme sahibinin boylesi bir krize her-
hangi bir tasarrufu olmadan yakalandiginda ciddi bir ekonomik kirilganlikla kars1 karsiya
kaldiginmi 6rnekliyor. Goriismecimiz bu kirilganlik durumunda salgin siirecinde esnafin ko-
runmasina yonelik sunulan kredi imkanlarinin yalnizca isletmeyi ayakta tutmaya yaradigi-
na, ancak kendisinin gelir kaybini ikame etmedigine ve bu siirecte bor¢larinin siirdiiriilebilir
olmaktan ciktifina dikkat cekti.
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Yine salgina karsi alinan tedbirler kapsaminda adliyeler Adalet Bakanlig1 tarafindan gegi-
ci olarak kapatildi ve durusmalar ertelendi. Bu tedbirlerin 6zellikle kendi hesabina ¢alisan
serbest avukatlar1 maash ¢alisan avukatlara gore daha ¢ok etkiledigini gozlemledik. Gortis-
meciler arasindaki kendi hesabina ¢alisan avukat, gortismede ileriye dontik endiselerini su
sekilde ifade etti:

Yani, e alacaklarim var, vereceklerim var... Insanlar kamuyla calisiyor, 6zel sektor durdu,
anlatabiliyor muyum? Ozel sektor kendi icinde para déndiiremeyecek. Devletten alacag
olanlar, biz de dahil, devletten alacagimizi alabilip alamayacagimiz siipheli. Hani, zaten
kamuya kars1 herhangi bir alacak icin yaptirim gibi bir giiciin yok. E 6zel sektor de de-
sen, zaten bir sene 6nce biitiin herkes konkordato ilan etti, yani neredeyse. E bir de bu
¢ikty, bir aydir kimse ¢alismiyor.

(Erkek, 33 yasinda, kendi hesabina, kayit disi, ¢alismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, mikro, hizmetler,
mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, serbest avukat, A, 25 Nisan)

Yukarida alintilanan goériismecinin isaret ettigi lizere serbest avukatlar hem durusmalarin
biiytik bir kismina ara verildigi hem de genel ekonomik durgunluk nedeniyle salgin siirecin-
de gelir kaybi ile karsilastiklarini 6rnekliyor. Kendi hesabina ¢alisan fotografci da salgin 6n-
cesinde her ay ¢cekimlerden diizenli gelir elde ettigini ama alinan tedbirlerle birlikte islerinin
durdugunu ve diizenli gelirini kaybettigini ifade etti:

Gelirim etkilendi tabii ¢iinkii bu ay - ne zamandir evdeyim ben, 1,5 ay oldu. 1,5 aydir hi¢
calismadigimi disiiniirsek, 1,5 icinde kazanabilecegim miktar1 kazanamamis oldum.
Maash bir yerde ¢calismadigim icin, o arada almaya devam ettigim bir para olmadi. Ha
vadesi gelen borg¢lar1 6deyen miisterilerim oldu, o sayede gelir oldu ama onun disinda
sey olmadi, her ay diizenli yaptigim ¢ekimler var benim, o ¢ekimler tabii simdi durdu,
durdugu i¢cin de o her ay diizenli olan gelir gelmedi.

(Erkek, 31 yasinda, kendi hesabina, kayitli, calismaya devam etmiyor, mikro, hizmetler, mesleki, bilimsel ve
teknik faaliyetler, fotografci, B, 24 Nisan)

Calismaya devam edemeyen fotografci goriismecimiz, serbest avukat gériismecimiz gibi tek
gelirinin zamani gelen borg¢larin bazi musterileri tarafindan 6denmesi oldugunu soéyledi. Fa-
kat bu ge¢mis donemde yapilan isler karsiiginda alinan 6demelerin, kisilerin birikimleri
olmadig1 takdirde, ¢calismaya devam edemeyen kendi hesabina ¢alisanlarin uzun siire ya-
samlarini idame ettirmelerine yetmeyecegi 6ngortlebilir.

Arastirma kapsaminda goriisme yaptigimiz calisanlar arasinda uygulamada bir is yerine
bagl calisan ve o is yerinin esas isini yapan, ancak resmiyette kendi hesabina ¢alisan statii-
siinde goriinen goriismeciler da mevcuttu. S6zde kendi hesabina ¢alisan (bogus self-emplo-
yed) olarak adlandirilabilecek spor egitmenligi yapan bir kisi ile goriistiik.

Spor egitmeni kendi hesabina ¢alisan statiisiindeydi. Fakat gériismede kendisinin aslinda bir
spor salonu sirketine bagli olarak ¢alistigin1 6grendik. Spor salonlarinin faaliyetleri salginin
ilk zamanlarinda gegici olarak durdurulmasiyla goriistiigiimiiz spor egitmeninin de hizmet
sundugu is yeri kapanmis oldu. Gériismecimiz karsi karsiya kaldig1 durumu soyle ifade etti:

Yani bizim islerimiz tamamen durdu. Hi¢bir segcenek yok yapabilecegimiz zaten. Evden
disar1 ¢ikamiyoruz, iste ancak iste béyle program yazmayla idare ediyoruz insanlarla.
Hic belli degil ne zaman diizelecek ne olacak. Bir de bizim riskli bir is, en son bizim is
acilacak gibi goriiniiyor. Boyle bir arada kaldik yani bilmiyorum ne olacagini. Maddi bir
gelirimiz yok, bir siirii giderler devam ediyor, kiralar faturalar vergiler her sey devam
ediyor ama bir gelirimiz yok, nereye kadar bdyle gidecek hi¢ bilmiyorum. ... Ciinkii bi-
zim soyle de bir sey var, ¢ok fazla bir gelirimiz var gibi gériinmiiyor aslinda, o yiizden
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bizim, ya da net bir maagimiz yok, o yiizden hi¢bir banka kredi de vermiyor bize. Oyle
de bir sorunumuz var ayr1 olarak.

(Erkek, 26 yasinda, kendi hesabina, kayit dis1, calismaya devam etmiyor, mikro, hizmetler, kiiltiir, sanat, eglen-
ce, dinlence ve spor faaliyetleri, spor egitmeni, A, 3 Mayis)

Spor egitmeninin anlatisindan goriildiigii tizere belirli bir is yerine bagh olarak ¢alismasi-
na ragmen o is yerinin ticretli calisani olmayan, resmiyette bir sahis sirketi yoluyla hizmet
satiyor goriinen ve is yerine “kira” 6deyen goriismecimiz salgin siirecinde ekonomik olarak
cok kirilgan bir duruma diisiiyor. Salgin 6ncesi donemde elde ettigi gelirin resmi kaydinin
bulunmamasi, bu dénemde tiiketici kredisi kullanmasinin 6ntinde de ciddi bir engele d6-
niismiis goriiniiyor. isverenin tesviki ve kendisinin de rizasiyla aldig iicretli calisan statii-
siinden s6zde kendi hesabina ¢alisma statiisiine gecisi sonrasinda is yerinin goériismecimize
yonelik herhangi bir hukuki ytikiimliiliigi kalmamis goriiniiyor. Her ne kadar mevcut statii-
s salgin 6ncesinde kendisine ticretli ¢alisanlara oranla daha yiiksek bir gelir getirmis olsa
da goriismecimiz salgin donemindeki ani gelir kaybi ve giivencesizlik deneyimi sonrasinda
bu statiiniin kendisini ne kadar kirilgan bir durumda biraktiginin altini ¢izdi. Gériismeci bu
degerlendirmesini su sekilde dile getirdi:

Arastirmac: Diger seyde, yani su anda salonda sahis sirketiyle ¢alisanlar degil de nor-
mal ¢alisanlar var ya, onlarin durumu ne? Onlar iicretsiz izne mi ayrildilar?

Goriismeci: Onlar, diger ¢alisanlar, bildigim kadariyla yarisini devlet 6diiyor yarisini da
sirket 6diiyor sanirim, dyle bir sey yapmislardi, o sekilde devam ediyorlar diger ¢alisan-
larla.

Arastirmact: Yani su anda senin durumuna gore onlar biraz daha avantajli durumda mi1
oldular?

Goriismeci: Tabi, onlar daha avantajli, en azindan normal maaslar1 devam ediyor gelme-
ye ama biz dyle bir sansimiz yok maalesef.

(Erkek, 26 yasinda, sozde kendi hesabina ¢alisan, kayit disi, ¢alismaya devam etmiyor, mikro isletme, hizmet-
ler, kiiltlir, sanat, eglence, dinlence ve spor faaliyetleri, spor egitmeni, A, 3 Mayis)

Bu alintinin altini ¢izdigi tizere, goriismecinin s6zde kendi hesabina ¢alisan olmasi tiimiiyle
gelirini kaybettigi salgin déneminde is yerinin kendisine karsi herhangi bir sorumlulugunun
bulunmamasina neden olmus goriiniiyor. Her ne kadar gortiismecinin kendi rizasiyla kabul
etmis oldugu calisma statiisti ayni sektoérdeki maash calisanlarla karsilastirildiginda daha
¢ok kazang¢ saglama imkanini beraberinde getirse de, iginde bulundugumuz kriz dénemi
kosullarinda gelir kaybini ikame edecek biitiin glivencelerden mahrum olmasina da neden
oluyor.

Yaptigimiz kisith sayida goriisme salginin ve karsisinda alinan énlemlerin kayit disi ¢alisan
kisilerin istthdamini ve gelirini ciddi sekilde etkilemis olabilecegine isaret ediyor. Kayit dis1
calisanlar bu stirecte de ¢calisma yasamina iliskin alinan tedbirlerin biiyiik bir kisminin et-
ki alaninin disinda kaliyor. Resmi is iliskisinin bulunmamasi sebebiyle isten ¢ikarma yasagi
kapsamina giremedikleri gibi, KCO’den ya da nakdi ticret desteginden de faydalanamiyorlar.
Bununla birlikte, kayit dis1 calismanin tanimi geregi, isverenlerin kayit dis1 ¢alisanlarin ma-
aslarini 6deme ya da sigorta katki payini yatirma gibi sorumluluklar: bulunmuyor ve ¢alisma
iliskisinin kesintiye ugramasi isverene mali bir kayip yasatmiyor. Emlak danismanlig1 yapan
goriismecimizin asagidaki anlatis1 bu durumu 6zetliyor. Nitekim goristigiimiz emlak da-
nismant ise mikro 6lgekli bir emlak danismanligi isletmesinde tiimiiyle kayit disi ve is basina
prim usulii ile ¢alisiyordu. Goriismede emlak danigsmani zaten islerinin salgin 6ncesinde de
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durgun oldugunu ve salgin baslayinca is yerini paylastigi diger emlak danismanlari ile ortak
karar vererek is yerinin kapattiklarini anlatti.

Hani islem yaptigimiz zaman onun tizerinden belli bir oranda pay alip geri kalanini ofi-
simizle paylasiyoruz. Bu sekilde sistem. ... Zaten bizim sistemde dedigim gibi prim siste-
mi oldugu icin otomatikman zaten is sahibinin bir ylikiimliiligi kalmiyor. Olan bizlere.
Neticede zaten maash bir sistem olmadigi i¢in ¢ikma gibi bir durum s6z konusu olmadi.

(Erkek, 54 yasinda, kendi hesabina, kayit disi, calismaya devam ediyor ve is ytikii azalmis, mikro isletme, hiz-
metler, gayrimenkul faaliyetleri, emlakg, A, 7 Mayis)

Alintida ifade edildigi lizere goriismecimizin kayit dis1 ¢calismasi kendisinin isvereni tara-
findan isten ¢ikarilmasina gerek birakmiyor. is yerinin kazanglar riske girmesiyle kendisi
“lcretsiz izne” ¢ikarilmis oluyor. Bu siirecte isverenlerin kayit disi ¢alisanlari i¢in herhangi
bir yasal yiikiimliiliige sahip olmadig1 gibi, kayit disi ¢alisma bi¢imi calisanlarin gelirlerini
siirdiirebilmeleri i¢in faydalanabilecekleri sosyal giivenlik desteklerinden de dislanmalarina
neden oluyor. Asagida yaninda kayit dis1 is¢i calistiran boya ustasindan yapilan alintida sal-
gin déoneminde kayit disi ¢alisanlarin gelir kaynaklarinin nasil ortadan kalktig1 6rnekleniyor:

Yani onlar giinltik ¢alistif1 icin bana bir sey diyemiyorlar. Sonucta éyle hani sigortali
degil ya. Sigortali olmus olsaydi maaslarini ben vermis olacaktim ama sigorta olmadigi
icin, onlar da oyle ... kaliyor yani benim gibi.

(Erkek, 40 yasinda, kendi hesabina, kayit disi, ¢calismaya devam etmiyor, mikro isletme, insaat, insaat, boya
ustasi, B, 4 Mayis)

Kendi hesabina ve kayit dis1 boya ustasi olarak ¢alisan ve salgin doneminde isleri duran bu
goriismecimiz islerin durmasi ile birlikte yaninda ¢alisanlarin da gelirlerini tamamen yitir-
diklerini belirtiyor. Gortismeci salgin stirecinde kendi durumu ile yaninda ¢alisanlarin duru-
mu arasinda da 6zdeslik kuruyor.

Arastirma kapsaminda kayit dis1 istihdamda uzun stire kalmayacak olan ancak salgin stireci-
ne kayit dis1 calisma durumunda yakalanan kisilerin deneyimleri ile de karsilastik. Ornegin
uzman estetisyen olarak ¢alisan bir gériismecimiz iginde bulundugu durumu séyle ifade etti:

Arastirmac: Aslinda sen su an sigortasiz ¢alisiyorsun ve ticretsiz izne ¢ikarildin gibi bir
durum var degil mi?

Goriismeci: Aynen, dyle disiin. Sigortasiz calismamin nedeni de zaten ise yeni baslamis
olmam, yeni basladigim i¢in de viriisiin yayilmasi sebebiyle sigortami baslatamadilar.

Arastirmaci: Ama sigortan olmadigi icin maas da alamiyorsun sen dogal olarak degil mi?
Gorlismeci: Aynen. Maas almiyorum su anda.

Arastirmact: Peki bu degisikliklerden nasil etkilendin totalde? Gelir mesela... Ya da bas-
ka ne bileyim ne etkiler yaratti sende?

Goriismeci: Ya dedigim gibi, totalde hem maddi agidan -maas alamiyoruz, isverenleri
hem maddi hem manevi agidan etkilemis oldu ¢iinkii onlarin kirasiydi, giderleriydi...

(Kadin, 30 yasinda, maasl, kayit disi, calismaya devam etmiyor, biiyiik isletme, hizmetler, diger hizmet faali-
yetleri, uzman estetisyen, B, 24 Nisan)

Yukaridaki alint1 salgin déneminde ¢alisanlari korumaya yonelik programlardan faydalanma
kosulunun programlar yiiriirlige girdigi tarihte ¢alisiyor olmasinin yeni is degistirmis ya da
ise baslamis kisiler bakimindan herhangi bir gelir giivencesi saglamadigini drnekliyor. Her
ne kadar bu durum goériismeci agisindan bir tiir talihsizlik gibi gortilebilecekse de ¢alisan
devir orani yiiksek sektor ve is yerlerinde bu tiir durumlarla karsi karsiya kalan hatir1 sayilir
6lciide calisan olabilecegine isaret etmek isteriz.
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KCO ve isten ¢ikarma yasag, salgin siiresince istihdamin korunmasinda ve ¢alisma haya-
tindaki deneyimlerin hem isverenler hem de ¢alisanlar agisindan yeniden sekillenmesinde
dogrudan etkisi olan olduk¢a 6nemli bir uygulama olarak karsimiza ¢ikiyor. Raporun bu bo-
liimii goriismecilerin KCO ve isten ¢ikarma yasagina yénelik bakis acilarina odaklaniyor.

Yapilan miilakatlarin analizi KCO’ye yonelik agirlikh olarak gériisme yaptigimiz calisanlar
arasinda elestirel bir bakis agisinin yaygin oldugunu ortaya koyuyor. Diger taraftan gorts-
mecilerin isten ¢ikarma yasagina iligskin algilar1 ¢ogunlukla olumlu gériiniiyor. Bu olumlu
goriisiin yani sira, goriismeciler yasagin gelecegine yonelik belirsizlik veya yasagin isyerleri-
nin kapanmasi durumunu kapsama almamasi nedeniyle giivencesizlik duygularinin kaybol-
madigina isaret ediyor.

KCO’niin is kayiplarini énlemeye yonelik tedbir boyutu miilakatlarda goriismecilerin olumlu
olarak algiladigi unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikiyor. Bir gériismeci bu unsura isaret
ederek KCO’niin ayn1 zamanda sirketlerin ¢alisanlari icin sosyal mesafe kosullarini uygula-
yabilmeleri bakimindan da kolaylastirici bir etkisi oldugunu belirtiyor:

Daha sonradan artik zorunlu olarak sey yani ‘Herkes kisisel karantinasini uygulasin’
dendi ya, o sebeple bir¢ok ¢alisan 6zellikle bu kismi ¢alisma ddeneginin de ¢ikmasiyla
ihtiyari olarak bu karari aldilar. Aslinda devlet bir anlamda kisilere bu karar1 almay1
saglayici bir imkan yaratti.

(Erkek, 39, maasly, kayitl, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, orta isletme, hizmetler, mesleki, bilim-
sel ve teknik faaliyetler, bagh ¢alisan avukat, A, 2 Mayis)

Bu ifadeden de anlasilabilecegi lizere KCO 6zellikle salginin yayilmasini énlerken islerin de-
vamini saglayan bir uygulama olarak goriiliiyor ve bu a¢idan takdir ediliyor.

Goriismecilerin KCO'ye yonelik olumlu bakis acilarinda dikkat ¢ceken bir diger unsurun ise
bu politikanin gelir kaybinin éniine ge¢me islevi oldugu goriiliiyor. Ancak bu bakis agisinin
genellikle uygulamaya yonelik elestiriler ile bir arada ifade edildigi sdylenebilir. Goriisiilen
calisanlarin énemli bir béliimii hem uygulamadaki sorunlara isaret ediyor hem de KCO uy-
gulamasinin olmamasina kiyasla bu uygulamanin getirilmesini olumlu karsiladigini ifade
ediyor. Goriistlen bir kadin 6gretmenin miilakatindan yaptigimiz asagidaki alint1 bu bakis
acisini ornekliyor:

Mart ayinda 13 giin ¢alisiyor gibi gériinmisiim. O giin okullar kapandi ama biz online
ders yaptik ama kesinlikle SGK’da ¢alisiyor gibi goériinmedik. Bu ¢ok koétii bir sey as-
linda SGK’nin eksik kalmasi ¢ok Kkoétii bir sey ama iyi tarafindan bakacak olursak 6zel
sektorde calistigin zaman sana sey de diyebilirdi, hadi arkadaslar giile giile, yillik izni-
nizi kullaniyorum sizin, imzalatirdi baskiyla, ondan sonra maaslarinizin da SGK yiizde
60’11 verecekmis size diye gonderebilirdi de. (...) Tek sikintisi bu stiregte ¢calismiyor
gibi goriinecegim, bunun telafisi olmayacak. Emeklilige bu yansiyacak, hos emekli ola-
bilir miyim o da belli degil ama yani, ¢cok zor yani. Bu kadar diizenli bir sekilde, yillardir
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bu kadar diizenli giden sigortanin primleri orada bir kesintiye ugrayacak falan filan dyle
bir sikint1 var. Bu iste seylerin ne zaman yatacagini bilmiyorum, PTT’ye ne zaman ya-
tacagini bilmiyorum, bu bizim o SGK’dan gelecek maaslar ne zaman yatar bilmiyorum
tabii, parca parca alacakmisiz. Buna da siikiir ama yani siikiir mii demek lazim ... onu
da bilemiyorum.

(Kadin, 34, maasly, kayitl, calismaya devam ediyor ve is yiliki azalmis, kiigiik isletme, hizmetler, egitim, 6gret-
men, B, 16 Nisan)

Alintida goriilecegi lizere goriismecinin KCO’ye yonelik bakis acisini olumlu ya da olumsuz
olarak nitelemek ¢ok da kolay degil. Bir yandan goriismeci gergekte is giiniinde azalma ol-
mamasina karsin SGK’ya bildirilen ¢alisma giintinde azalma olmasini ve bunun emeklilige
olumsuz olarak yansiyacak olmasini bir hak kaybi olarak niteliyor. Hakikaten de bu goriis-
meci 0zelinde ¢alisma saatlerinde herhangi bir azalma ger¢eklesmemesine ragmen gorts-
mecinin KCO'ye gecirildigini not etmek isteriz. Bu soruna ek olarak, ¢alisan KCO’niin 6denme
tarihindeki belirsizlige de isaret ediyor. Bu sorun KCO'ye gecirilen calisanlarin neredeyse
tiimii tarafindan altini gizilen bir sorun. Bir diger yandan ise gériismeci KCO’yii bu uygula-
manin olmamasi halinde isletmenin kendisini dogrudan yillik izne ¢ikarmasi ve dolayisiyla
gelirsiz kalmasi ya da ¢alistig1 siirenin hi¢bir bicimde emekliligine yansimamasi ihtimaline
kiyasla olumlu olarak degerlendiriyor. Gériismecinin KGO uygulamasina iliskin bu bakis aci-
sini sekillendiren bu olumsuz senaryonun 6zel sektor isverenlerine yonelik ciddi bir giiven-
sizlikten beslendigi séylenebilir. Gériismecinin KCO’ye gecmis olmasina ragmen aslinda tam
zamanli ¢alismaya devam ettigi disiiniildiiglinde bu gilivensizligin deneyimden kaynaklanan
temellerinin oldugu diisiiniilebilir.

Baz1 goériismecilerin KCO'ye yonelik olumsuz bakis acilarinin temelinde ise su unsurlarin yer
aldig1 goriiliiyor: KCO'niin ¢alisanlarin énemli bir boliimiiniin karsi karsiya kaldig1 giivence-
sizligi ortadan kaldirmamasi, gelir kaybina ragmen kisa calisma sistemine gecilmemesi ve
uygulamanin kaynaginin issizlik 6denegine dayaniyor olmasi.

Bir gériismeci KCO’'niin bu 6denegi hak edis kosullar1 nedeniyle ¢alisanlarin 6nemli bir bélii-
miine giivence saglayamadigina isaret etti:

Bence soyle esas giivencesizleri garanti altina alan seyler degil onlar. Yani soyle diisiin,
calisma 6denegi var ya, ¢alisma ddenegi icin diyor zaten diyor senin en az alt1 ay sigor-
tali olman lazim. (...) Zaten hani o gilivencesiz isler, iste ne biliyim garsonlar, temizlik
elemanlari sunlar bunlar... (...) Geri kalanlarin hepsi égrenci. ise giriyor, ¢cikiyor vs. do-
layisiyla bunlardan faydalanamiyor. Yani ¢ok anlamli seyler degil. Tirnak icerisinde soy-
liiyorum, giivencesizlerden ziyade yine biiyiik sirketlere, biiylik sirketlerin ¢alisanlarini
iste daha kurumsallagmis sirketleri korumak icin bir alan gibi geliyor. Destekler buna
yariyor. Esas ama korunmasi gereken bu donemde gergekten glivencesizler. Giivencesiz-
lerden kastim iste dedigim gibi giiniibirlik ¢alisanlar, part-time ¢alisanlar vs.

(Kadin, 37, maasl, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, biiytik isletme, hizmetler, idari ve destek
hizmet faaliyetleri, koordinator, B, 29 Nisan)

Gortismeci KCO’den faydalanma kogullar ile isgiicii piyasasinin yapisi arasindaki uyum-
suzluga dikkat ¢ekiyor ve mevcut isgiicii piyasasinda daha giivencesiz islerde calisanlarin
bu uyumsuzlugun magdurlari oldugunun altini ¢iziyor. Raporun bir énceki béliimiinde bu
uyumsuzlugun 6zellikle kayit dis1 ¢alisanlar, kendi hesabina calisanlar ve personel degisim
hiz1 yiiksek sektorlerde ¢alisanlar bakimindan alinan énlemlerin biiyiik oranda etkisiz kal-
masina neden olduguna isaret ettik. Bu alintinin sahibi gortismeci de bu tespiti yapiyor ve
KCO'yii is giicii piyasasindaki gorece korunakh ¢alisanlara yénelik bir uygulama olarak de-
gerlendiriyor.
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Calisanlarin bir béliimiiniin KCO harcamalarinin issizlik sigortas1 fonundan yapilmasi ne-
deniyle 6denege yonelik olumsuz bir bakis acis1 gelistirdigi goriililyor. Ornegin operasyon
uzmani olarak ¢alisan bir goériismeci bu goriisiinii soyle ifade etti:

Neden mesela bu kisa siireli ¢alisma 6denegi benim issizlik fonumdan feragat etmemle
Odeniyor ki? (...) Aslinda ben kendi maasimi kendim 6diiyorum ve onu da 6deyemiyor-
lar su an. ssizlik maasindan feragat ediyorum belli bir siireligine ve devlet bunun kar-
siliginda belli bir para veriyor bu pandemi siirecinde. Birincisi bu paray1 veremiyorsun,
ikincisi sen devlet olarak bu kadar vergi topluyorsun ... Madem gii¢lii bir ekonomimiz
var, ¢ok mu zor? Bir pandemi biitgesi olusturulamaz miydi? Bir pandemi i¢in niye is¢i
kendi cebinden kendi maasini 6desin ki? Yani ¢cok sagma geliyor bana.

(Erkek, 33, maagly, kayitl, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, kiigiik isletme, hizmetler, idari ve destek
hizmet faaliyetleri, operasyon uzmani, A, 5 May1s)

Yukaridaki alintida goériismecinin KCO'niin hesaplara gececegi tarihin belirsizligi ile 6dene-
gin kaynaginin issizlik sigortasi fonundan yapilmasini bir arada degerlendirdigi ve bu de-
gerlendirme sonucunda KGO uygulamasini olumsuz buldugu gériiliiyor. Gortismeci iilkenin
ekonomisinin biyiikligiine gonderme yaparak, dogrudan pandemi stirecinde kullanilabile-
cek genel biitceden bir 6denek olusturulmasinin daha uygun bir ¢6ziim olacagini diisiiniiyor.
KCO’niin igsizlik sigorta fonundan édenmesine iliskin ifade edilen bir diger olumsuz goriis
ise soyleydi:

Saniyorum bu benim ayni zamanda issizlik 6denegi kotamdan diisiiliyormus. Yarin
obiir giin ben normal issiz kalip issizlik maasina basvurdugum takdirde bu aldigim,
bugiin aldigim paralar o kotanin i¢ginden diisiilmiis ve eritilmis olacak. Atiyorum yarin
6bir giin toplamda 10 aylik bir maas hakkim varken simdi belki 3 ay alacagim belki de
issiz kaldigim bir dénemde gibi. Bunu 6grendim, devlet bunu da daha iyi yapabilirdi.

(Erkek, 27, maagsly, kayitli, calismaya devam etmiyor, orta isletme, hizmetler, diger hizmet faaliyetleri, misafir
iliskileri, A, 23 Nisan)

Misafir iligkileri uzmani olarak calisan ve salgin stiresince ¢alistig1 sektoriin faaliyetlerine
ara verilen bu gériismeci her ne kadar KCO’yii bu siirecte gelir siirekliligi saglamas1 baki-
mindan olumlu degerlendirse de bu ddenegin kurgulanis bigiminin kendisi agisindan bir
hak kayb ifade ettiginin altini ¢iziyor. Alintidan goriildiigii tizere gorismeci salgin siirecinde
gelirini siirdlirebilmesini gelecekte issiz kaldiginda ihtiya¢ duyacagini diistindiigii gelir gu-
vencesinin azalmasina bor¢lu olmayi istemiyor. Uygulamamanin bu yonde olmasini ise hak
kaybi olarak degerlendiriyor.

KCO'’ye yonelik olumsuz bakis agisini besleyen bir diger unsurun ise édenek diizeyi oldu-
gu ortaya cikiyor. Bazi goriismeciler yine uygulamayi ehveniser olarak degerlendirse de
KCO’niin gecinebilmek icin yetersiz olduguna vurgu yaptilar.

Bu tabii giizel bir sey, kisith ¢calismalarda devlet destek veriyor ama ne kadar yeterli ki
sence? Kisith calisma dedigin. iste ablam X sirketinde calisiyor, saat 11’de gidiyor, 1’de
2’de cikiyor, bu kisith ¢alisma. Devlet diyor ki 34 lira giinliik para verecegiz. 34 lirayla
insan gecinebilir mi?

(Kadin, 34, maasl, kayitl, calismaya devam ediyor ve is yiiki azalmis, kiiglik isletme, hizmetler, egitim, 6gret-
men, B, 16 Nisan)

Goriismecilerin KCO’ye yonelik bakis acisini sekillendiren son hususun bu béliimiin basinda
da érneklenen, resmi olarak KCO’ye gecilmesine ragmen uygulamada kisa ¢alismaya gecil-
memesi oldugu ortaya ¢ikiyor. Ornegin, KCO almasina ragmen is yiikiinde artis olan egitim
danismani olarak g¢alisan bir gériismeci bu durumu sdyle ifade etti:
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Aslinda bunu anlatmaya ¢alisiyorum kisa ¢alisma 6denegine basvurmasi da yanlis [is-
vereni kastediyor]. Clinkii biz yine her giin ¢alisiyoruz. Kisa bir ¢alisma yok. Burada bir
sey var kullanma var, bunu kullanma var. Biz ofislerimizi kapattik diyor. Sonug¢ olarak
teftisleri yapanlar ofislere gittiginde kimseyi goremeyecek. Ama sunu tespitini yapan
hi¢ kimse yok: evden kimler ¢alisiyor? Evden kag kisi calisiyorsun? Evden hangi glinler
calisiyorsun? Bana kimse demedi ki sen Pazartesi, Sali ¢alisiyorsun, sen de Sali, Carsam-
ba. Yani, kisa ¢alisma 6denegi zaten mantikli degil.

(Kadin, 29, maasly, kayith [+elden], calismaya devam ediyor ve is ytikii artmis, orta isletme, hizmetler, egitim,
egitim danismani, B, 6 Mayis)

Bilindigi iizere KCO’den yararlanma kosullarindan biri ¢alisma siirelerinde en az iicte bir
oraninda azalmanin ger¢eklesmesi. Ancak yukaridaki alintisina yer verilen gértismecinin de
ifade ettigi lizere isverenlerin bu yondeki iddialar1 her zaman gergeklikle ortiismiiyor. Bu
alint1 ayni zamanda toplu ¢alisma iliskilerinin kapsaminin epeyce dar kaldig: ilkemizde, tii-
miiyle isveren beyanlarina dayah olarak kurgulanan KCO uygulamasinin baz ¢alisanlar ba-
kimindan tam zamanli ¢alismanin devamina ragmen maasta diisiis yasanmasi gibi olumsuz
sonuglar dogurduguna isaret ediyor.

Gorilismelerin analizi, isten ¢ikarma yasaginin ise goriismecilerin ekseriyeti tarafindan olum-
lu algilandigini gosteriyor. Biiyiik bir sanayi isletmesinde sofor olarak ¢alisan gériismecinin
asagidaki ifadesi bu olumlu algiy1 yansitiyor:

Tam iste sey konusulmaya baslanmisti, firmada artik gikislar baslayacak diye, firmanin
yarisina yakini gonderilecek diye soylentiler basladi ki devlet imdadimiza yetisti, bu
kanunu ¢ikardi. $imdi ii¢ ay en azindan rahatiz. Bakalim ne olacak ondan sonra...

(Erkek, 34, maasly, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, biiytik isletme, sanayi, imalat, sofor, B,
14 Nisan)

Alintidan gorildiigi iizere, goriismecinin salgin siirecinin basinda belirginlesen isten ¢ika-
rilma korkusu, isten ¢ikarma yasaginin ilani ile birlikte yasak siiresince zayiflamis goriinii-
yor. Fakat bu korkunun tamamen ortadan kalkmadigi ve aslinda yasak siiresince ertelendi-
gini de eklemek isteriz. 17 Temmuz itibariyla siiresi dolacak yasagin, yeniden (g ay siireyle
uzatilmasinin isten ¢ikarilma riski yiiksek kayith ¢alisanlar bakimindan énemli bir giivence
saglayacagi soylenebilir.

Her gorlismecinin yukarida isten ¢ikarma yasagi ile ilintili bir bicimde ifade edilen giiven
duygusunu ayni oranda yasamadig1 iddia edilebilir. Ornegin, kiiciik 6lgekli bir sanayi islet-
mesinde muhasebeci olarak calisan bir goriismeci glivensizligi su sekilde belirtti:

E bir yasak var su an hani, ama... Belli bir yere kadar o yasak da olacak. Ciinkii devlet de
artik belli bir yerden sonra ne yapacagini bilemeyecegi icin... Ne kadar iste, devam ede-
cek, bilmiyorum. O ytizden, Allah korusun, eger is yeri kapanirsa, bu sefer bir¢ok issizin
arasina katilmis olacagiz.

(Kadin, 28, maagly, kayitli, ¢alismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, kii¢iik isletme, sanayi, imalat, muhase-
beci, B, 23 Nisan)

Yukaridaki alintida ifade edildigi iizere, salgin siirecinin ve salgina eslik eden ekonomik kri-
zin uzamasi olasiliginin gii¢lii olmasi bazi ¢alisanlarin isten ¢ikarma yasaginin sagladigi gii-
vencenin siirdiirtlebilirligine iliskin bir endise yasamasina neden oldugu goriiliiyor.

Raporun bu béliimiinden yer alan bulgular 6zetlenecek olursa, 6ncelikle gériismecilerin ge-
nel olarak isten ¢ikarma yasagina karsi olumlu ve KCO’ye yonelik ise karmagik bir bakis agis1
oldugu séylenebilir. KCO’ye yonelik bakis agilarini olumsuza ceviren unsurlar arasinda bu
o0denegin kaynagi/fonlanis bicimi, 6zellikle gelecekteki issizlik durumunda yaratabilecegi
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giivencesizlik ve hak kayiplari, korumasiz ¢alisanlara yonelik glivence saglayamamasi, 6de-
negin miktarinin disiik bulunmasi, 6denege gecis sonrasinda uygulamada kisa ¢alismaya
gecilmemesi gibi unsurlar yer aliyor. Diger taraftan goriismecilerin ¢gogunun isten ¢ikarma
yasaginin kendilerine glivence sagladigini diistindiikleri ortaya ¢ikiyor. Ancak diger taraftan
bazi goriismeciler salginin ve ona eslik eden ekonomik krizin isten ¢ikarma yasaginin stirdii-
riilebilirligini ve etkinligini tehlikeye diisiirebilecegine isaret ediyor.

Bu boéliimde ¢alisanlarin kamu sagligin1 korumaya yonelik alinan sokaga ¢ikma kisitlamasi,
bazi sektorlerin faaliyetlerinin gecici siireyle durdurulmasi veya ¢alisma saatlerinin kisaltil-
mas1 6nlemlerinin ¢calisma hayatina etkisine iliskin bakis agilarini inceliyoruz. Oncelikle mii-
lakatlarin degerlendirilmesi bize kamu sagligini korumaya yonelik 6nlemlerin ¢alisma haya-
tin1 biiylik oranda olumsuz etkilemesine ragmen ¢alisanlarin énemli bir béliimii tarafindan
olumlu bulundugunu gosteriyor. Baska bir deyisle, goriisme yaptigimiz ¢alisanlarin ciddi
gelir kayb1 yasayanlarin énemli bir kismi da dahil olmak iizere, kamu sagligin1 korumaya
yonelik 6nlemleri olumsuz bir bicimde degerlendirmedigini belirtmek isteriz. Goriismecile-
rin 6nemli bir b6liimii i¢in kamu sagliginin korunmasi ile gelirin siirdiirtilmesi birbirlerinin
alternatifi olarak gérmiiyor. Kamu sagligini korumaya yonelik énlemler bazi goriismeciler
icin ciddi gelir kaybina neden olsa dahi bu gériismecilerden destek bulabilirken, ayni gortis-
meciler istihdami veya geliri siirdiirmeye yonelik 6nlemleri yetersiz bulabiliyor ve o alanda
iyilesme gerektigini vurgulayabiliyor.

Kamu sagligin1 korumaya yonelik 6nlemlerin ¢alisma hayatini etkilemesi bakimindan giin-
deme getirilen elestiriler genellikle ayni tiir faaliyetler gosteren isletmelere farkl tiir mua-
mele edildigi iddiasina dayaniyor. Bilindigi tizere sokaga ¢ikma kisitlamalari siiresince mar-
ket, firin gibi isletmelere belirli kurallar ¢ercevesinde faaliyetlerine devam etme izni verildi.
Arastirmaya katilan bir kasap, arastirmanin yapildigi donemdeki uygulamaya gére market-
lerin kismi olarak a¢ilmasi fakat kasaplarin kapatilmasi zorunlulugundan duydugu rahatsiz-
181 su sekilde dile getirdi:

Marketlere sey verildi, iste, hani, diyelim ki {i¢ giin kapaliyken yarim giin ¢alisma olanagi
verdiler, kasaplar olarak bize vermediler. Bize tamamen sokaga ¢ikma yasagi verdiler.

(Erkek, 45 yasinda, kendi hesabina, kayitl, calismaya devam ediyor ve isytiki artmis, mikro isletme, hizmet-
ler, toptan ve perakende ticaret, kasap, B, 4 Mayis)

Bu goriismecinin esas olarak rahatsizlik duydugu husus, kamu sagligina yonelik énlem alin-
mas1 ve bu 6nlemin kendi gelirini etkilemesi degil, marketlere taninan muafiyetin ayni tir
bir faaliyet alaninda olan kendi calistig1 isletmeye taninmamasini adaletsiz bir uygulama
olarak degerlendirmesi gibi goriiniiyor. Ayni zamanda goériismeci sattig1 iirtinlerin raf 6mri-
niin kisa olmasi nedeniyle depolama sikintilar1 yasadigini ve malinin bir béliimiiniin ziyan
oldugunu ifade etti.

Benzer bir sekilde, lokanta vb. isletmelere getirilen miisteri kabul etmeme ve sadece al-go-
tiir ile paket servislere izin verilmesi yontindeki diizenlemeler arastirmaya katilan bir kafe
isletmecisinin ifadesine gore ayni tiirde faaliyet gosteren her isletmeye ayni sekilde muame-
le etmiyor. Kendi kafesine ¢alismaya devam etme izni verilmedigi, fakat cevresindeki benzer
bazi isletmelerin calismaya devam ettiginden bahseden goériismeci, diizenlemeleri su sekilde
elestiriyor:
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Bize izin vermiyorlar. Takeaway vermeye de izin vermiyorlar. Aslinda X Sokak’ta kimse-
ye vermiyorlar. Ama bu zincir restoranlarin birkag tanesi ¢calisiyor. Ne sekilde izin aldik-
larini, ne oldugunu gercekten bilmiyorum. Yani, isim mi belirledi Saglik Bakanligi, ona
gore mi? Bu da ¢ok yanli olur ve ¢ok sagma olur. Ama dénerciler ve saire gibi birkag ta-
nesi ac¢ik ve isletmeleri devam ediyor. Ama inanin, bunun nasil oldugunu, nasil bundan
faydalanabildikleri hakkinda bir fikre sahip degilim.

(Kadin, 42 yasinda, maasli, kayitli, calismaya devam etmiyor, kii¢iik isletme, hizmetler, konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri, kafe isletmecisi, A, 21 Nisan)

Sokaga ¢ikma kisitlamalari siirecinin bir boliimiinde ¢galismaya devam eden, hatta is yiikleri
ciddi oranda artan market siparisi teslimati uygulamalarinda kuryelik yapan goriismeciler
ise sokaga ¢ikma kisitlamalari stiresince ¢alismalarinin toplumsal faydaya hizmet ettigine
isaret ediyorlar. Ornegin, bir platform sirketinde kurye olarak calisan goriismeci calistig sir-
ketin faaliyetlerine kisa siireli de olsa ara verilmesinden hosnut olmadigini su sekilde akta-
riyor:

Hafta sonlari biliyorsunuz sokaga ¢cikma yasagi var. Bu sokaga ¢ikma yasaginda da bizim
isletmemiz aslinda acik olmasi gerektigini diisiindiigiim bir isletme olurken, aslinda ka-
patiyor devlet. Evlere gida temizlik malzemesi gibi desteklerde bulunamiyoruz.

(Erkek, 26 yasinda, maagly, kayitls, calismaya devam ediyor ve is yiiki artmis, kii¢iik isletme (platform), hiz-
metler, toptan ve perakende ticaret, kurye, B, 3 May1s)

Benzer diistinceleri paylasan bir diger gortiismeci, bu siirecte calismasinin bir vatandashk
gorevi oldugunu soyleyerek, diger bireylerin viriisle temasini azaltmada oynadig kilit roli
vurguluyor:

En azindan insanlarin ihtiyaci giderilsin. Sonugta bu bir vatandaslik gérevi oluyor yani.
Salgin yayilmasi daha az olur, insanlar alacaklari seyleri temas etmeden oluyor. Clinki
vatandaslik bu. Belki benim sayemde bir kisi kurtulacak. Belki o seylere degmeden ih-
tiyacini alacak belki.

(Erkek, 23, maasly, kayitl, calismaya devam ediyor ve is ytiki artmis, kiigiik (platform), hizmetler, toptan ve
perakende ticaret, kurye, A, 1 Mayis)

Sosyal temasi azaltmak i¢in alinan bir diger tedbir, il ve ilcelerde tiim marketlerin ¢alisma
saatlerinin 09.00 - 21.00 arasinda sabitlenmesi, ayrica sokaga ¢ikma kisitlamalarinin oldu-
gu giinlerde de ¢alisma saatlerinin azaltilmasi oldu. Arastirmaya katilan bir market ¢alisani,
calisma saatlerinin kisaltilmasi nedeniyle is ytiklerinin arttigini soyle ifade ediyor:

Soyle olabilirdi, ben kendi calistigim yerden bahsedeyim, mesela, simdi, calisma saatleri
daraldi. Daraldigi i¢in de gelen insan yogunluguna bagh olarak daha ¢ok insan oluyor
market icinde, yani saat dilimine yayilmiyor insanlar. Yani, aslinda normal ¢alisma sek-
line devam edebilirdi. Marketler 10’da acilirdi, 10’da kapanabilirdi, ayni sekilde olabi-
lirdi. Su anda saat siklig1 azaldig i¢in insan yogunlugu daha fazla oluyor. Saat dilimine
yayllmiyor. Aslinda amag buradaki, tabii ki saati kisarak daha fazla insan gelmesin, te-
mas olmasin. Ama bu sefer de yogunluk artiyor.

(Erkek, 26 yasinda, maasly, kayitls, calismaya devam ediyor ve is yiikii artmis, biiylik isletme, hizmetler, toptan
ve perakende ticaret, tezgahtar, A, 6 May1s)

Yukarida alintilanan gériismeci, aslinda temasi azaltmaya yonelik tedbirlerin tam olarak
amaca hizmet etmiyor olabilecegine ve kendisi a¢isindan is saatleri azalmasina ragmen is
yukiiniin artmasina neden olduguna isaret ediyor.

Ozetle, calisanlarin ¢cogu kamu saghgini korumaya yonelik alinan tedbirlerin calisma yasa-
min1 olumsuz etkilemesini tek basina bir sorun olarak degerlendirmiyor. Bagka bir deyisle,
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goriismecilerin geneli sorunun kaynagi olarak kamu sagligin1 korumaya yonelik tedbirler
oldugunu disiinmiiyor. Ancak goriismeciler bu tedbirlerin ayni tiir iktisadi faaliyet icindeki
isletmelere farkli muamele etmesi durumunda, adalet duygularinin zedelenmesi nedeniyle
bu 6nlemlere yonelik elestiri ifade ediyor.

Salgin siirecinde hem merkezi devlet kurumlarinin hem de belediyelerin sosyal yardim fa-
aliyetleri yuriittiigiinii gézlemliyoruz. Bu boliimde goriismecilerin kamunun sosyal yardim
faaliyetlerine bakisina odaklaniyor, goriismecilerin bakis agilarindaki farkliliklarin1 ve bu
farkliliklar1 ortaya cikaran olasi nedenleri irdeliyoruz. Arastirmanin biiyiik oranda Istan-
bul’da kayith calisan ve orta yas grubundaki kisilerle gergeklestirilmis olmasinin bu bdliim-
de incelenen bakis acilarini muhtemelen 6nemli 6l¢lide sekillendiren bir etken oldugunu
belirtmek isteriz. Ciinkii bu toplumsal kesimin salgin 6ncesi donemde sosyal yardimlara
iliskin dogrudan bir deneyimi olma olasiliginin diisiik ve bir kisminin salgin siirecinde karsi
karsiya kaldiklar: gelir kaybinin ¢alisma hayati ¢ercevesinde ikame edilmesi beklentileri-
nin hakli olarak daha yiiksek olmasi tahmin edilebilir. Ayrica salgin 6zelinde merkezi devlet
kurumlarinin sosyal yardimlari ilk etapta halihazirda diizenli sosyal yardim alanlara (sarth
egitim transferi, yash ayligi, engelli aylig1, evde bakim aylig1 gibi) ulastirma kararinin da bu
kesimin salgin siirecinde sosyal yardimlara iliskin dogrudan bir deneyime sahip olmasini
giiclestirdigini not etmek isteriz.

Genel olarak Tiirkiye’de kamusal sosyal yardim programlarinin mevcut yapisini inceledigi-
mizde, 6zellikle merkezi devlet kurumlari tarafindan saglanan sosyal yardimlarin ¢ogu za-
man kimsenin sosyal sigorta kapsaminda bulunmadig1 haneleri hedefledigi goriiliiyor. Aslin-
da salgindan 6nce de bu nedenle kamusal sosyal yardimlarin kayith ¢alisan yoksul kesime
yonelik herhangi bir gelir destegi saglamadig1 biliniyor. Nitekim salgin siirecinde de KCO
ve issizlik 6denegi gibi calismaya bagh farkli uygulamalardan bizzat veya hane halki saye-
sinde yararlananlar, merkezi kurumlarin sunduklar1 yardim paketlerinin kapsami disinda
olduklarini, ancak belediyelerin sunduklar1 desteklerden belli 6l¢iide faydalanabildiklerini
soéylityorlar. Calisti1 sektoriin faaliyetlerine ara verilmesi sonrasinda KCO almaya baslayan
bir gériismeci, yasadig ciddi gelir kaybi sonrasinda ek olarak sosyal yardima da ihtiya¢ duy-
dugunu su sekilde anlatiyor:

Ben [sosyal yardim paketlerinin] hepsine basvurdum. 1000 liralik yardimdan higbir se-
kilde faydalanamiyorum, ben veya annem, ¢iinkii kisa calisma 6deneginden faydalanan
biri oldugu icin evde, o maddi yardimi bize vermiyorlar. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
yardim paketi iki ii¢ giin 6nce sanirim cuma giinii geldi, biitiin sokaga dagitim yaptilar,
ben de aldim.

(Kadin, 30 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam etmiyor, orta dlgekli isletme, hizmet, barmaid, B, 4 Nisan)

Yukaridaki alinti KCO’niin -raporun énceki béliimlerinde incelendigi iizere- ihtiya¢ duyulan
asgari geliri siirdiirmekte yetersiz kalabildigi durumlarin olduguna isaret ediyor. Ozellikle
kirada oturan ve maasinin 6nemli bir béliimiinii sabit giderlere harcamak durumunda olan
kisilerin KCO’ye gecisleri sonrasi, bu 6denegin diizeyinin yiikseltilmesi talebine ek olarak
sosyal yardim taleplerinin bulunmasinin beklenebilir bir durum oldugu gériisiindeyiz. Ozel-
likle salgin ve beraberindeki ekonomik kriz doneminde sosyal yardimlarin salgin éncesin-
deki faydalanma sartlarina bagh kalarak siirdiiriilmesinin, yukaridaki alintinin sahibi goriis-
meci gibi benzer durumdaki ¢alisanlarin bu olagantistii donemde desteklenmesini zorlastir-
dig1 ortaya ¢ikiyor.
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Salgin 6ncesinde kafede isletmeci olarak ¢alisan bir goriismeci de ikamet ettigi ilge beledi-
yesinin sosyal yardim dagitiminda nesnel kistaslar1 esas almadigina iliskin deneyimini su
sekilde ifade ediyor:

Muhtarliga da bagvurdum sosyal yardim i¢in. Hi¢bir geri doniis olmadi. Sonra muhtar-
liga tekrar ugradim, dedim ki: “Ben, arabalar1 goriiyorum, belediye arabalarini, hani,
yardim dagitiyorlar, ama higbir sekilde bize ugramadilar ve ben ilk glinlerde basvuru
yaptim”. Muhtarligin verdigi cevap da ¢ok abesle istigaldi: “Buranin ge¢miste olan halki-
na oncelik veriyoruz, ¢iinkii hepsi tanidik, akraba ve canimiza okurlar”. Béyle iste koca
koca bina sahipleri, sonra hani, maddi durumu gayet yerinde, sosyal yardima ihtiyaci
olmayan insanlarin evlerine yardim yagdu.

(Kadin, 42 yasinda, maagsli, kayitli, ¢calismaya devam etmiyor, kiigiik isletme, hizmet, kafe isletmecisi, A, 21
Nisan)

Yukarida alintilanan goériismeci bir ilge belediyesinin sosyal yardim dagitimini boylesi ola-
ganlistii donemde dahi nasil patronaj iliskileriyle yiiriittiigiine dair gézlemini ifade ediyor.
Salgin dénemindeki sosyal yardim faaliyetlerine iliskin bir diger olumsuz goriis belirten go-
riismeci ise yardimlarin ulastigi kitle ile ihtiyag sahibi kitle arasinda bir uyumsuzluk oldugu
algina sahip:

Yani dedigim gibi yeterli degiller yeterli olsa bile yani herhangi bir sekilde hiikiimetten
yana ulastirilan bir sey gérmedim, yani paketin icerigi bir fayda saglayabilecek durum-
da ama ulastirilabilen kimse benim ¢evremde yok ve bu insanlarla, yani ulasilmasi gere-
ken insanlarla birebir iletisim halindeyim, hepsi biiytik zorluklar yasiyor su anda.

(Cinsiyetsiz, 24 yasinda, yevmiyeli, kayit disi, ¢alismaya devam etmiyor, mikro 6l¢ekli isletme, hizmet, konak-
lama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, garson, A, 15 Nisan)

Yardimlarin yetersiz olduguna iliskin algiya sahip kisilerin bu bakis agilarini gerekcelen-
dirdikleri bir diger husus ise yardimin miktarina iliskin. Gériismecilerin ¢ogu Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin sunmus oldugu tek sefere mahsus 1000 Tiirk liras1 nakdi
destek paketinin bu dénemde gecim sikintisina ¢dziim liretmeye elverissiz oldugunu ifade
ediyor.

Devlet ¢ok eksik kald1 diinyanin geri kalanina gore. Clinkii bircok tilke sosyal devlet ol-
manin geregi olarak bu tarz seylerden etkilenen, issiz kalan insanlara aylik ya da 6nii-
miizdeki 3 ay gecinebilecekleri kadar bir para verdi bir¢cogu, karsiliksiz verdiler bu pa-
ray1. Tiirkiye'nin boyle bir seyi olmadi. Aylik 1000 liraya istanbul gibi bir yerde biliyor-
sun yani derman degil. Oyle bir sey yapilabilirdi.

(Erkek, 26 yasinda, kayitly, calismaya devam etmiyor, kiigiik isletme, hizmet, idari ve destek hizmet faaliyetleri,
ofis ¢alisani, B, 7 May1s)

[Yardimlarin] Faydali oldugunu diisinmiiyorum. Bir kesim insan i¢in tabii fayda etti
ama... Ayrica o insanlar i¢in de 1000 lira ¢ok az. Bugiin en kotii bir gecekonduda otur-
mus olsaniz 700-800 lira onun kiras1 var. Yemesi igmesi falan 1000 lira ona 15 giin bile
yetmez. Hele ki bir aileyse bu yardim edilen kisi, 1000 liralik yardimin yapildig: kisi
3-4 kisilik bir aileyse ne olur? Ne kadar olur? Etin kilosu 40-50 liraysa, bir paket kuru
fasulye 17 lira olmus. Manava baktim, 2-3 giin énce ugradim. Domatesin kilosu 17 lira,
biber 32 lira. Bu insanlar ne alip ne pisirecek tenceresinde? 1000 lira dediginiz nedir?
Bozdurdugunuz zaman ucundan 2-3 giin icerisinde bitecek bir para. 1000 lira biiyiik bir
para degil yani.

(Erkek, 56 yasinda, yevmiyeli, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, mikro 6lgekli isletme, ulas-
tirma ve depolama faaliyetleri, taksi sofort, B, 20 Nisan)
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Yukaridaki alintilarda goriildigi lizere, merkezi devlet kurumlarinca sunulan tek sefere
mahsus ve sabit diizeyde sosyal yardimin salgin doneminde ortaya ¢ikan gelir destegi ih-
tiyacina karsilik gelmedigine génderme yapiliyor. Ozellikle yukaridaki ikinci alintida isaret
edildigi iizere, kira 6demeye devam eden ve gelirini kaybetmis kisiler bakimindan bu deste-
gin yetersizliginin alt1 ¢iziliyor. Yukaridaki ilk alintida 6rneklendigi lizere, gériismecilerin bir
boliimi Tirkiye’de yiiriitiilen yardim faaliyetlerini farkl tilkelerdeki programlarla kiyasliyor
ve iilkemizdeki nakdi destek uygulamasinin yetersiz kaldigini dile getiriyor. Buna ilaveten
bazi goriismeciler diisiik faizli kredi desteginin de ihtiyac¢ sahiplerine orta vadede bir giiven-
ce saglamadigina deginiyor.

Yabanca tlkelerde, Tiirkiye disindaki, insanlara karsiliksiz maddi destek verilmesi gere-
kirken hiikiimetin programi yine bir sekilde vatandasi bor¢landirmak iizerine. Bir des-
tek programi ne, ylizde 1’in altinda faizli kredi veriyor banka, sadece bu. Yoksa yine bir
kredi ¢ekiyorsun ve yine borg¢laniyorsun. Kaldi ki, soyle bir durum var, insanlar 10 bin
liralik bir kredi bagvurusu yapti gectigimiz ay ve 10 bin lira ¢cikar diye diistintiyor, fakat
bir geliyor 3 bin lira ¢ikiyor ve bu insanlar ona gore planliyorlar maddi durumlarini. Ona
gore alisverisini yapiyor, eve bir seyler aliyor, neyse, kafasinda planliyor ama hani orada
da bir eksiklik var. Daha dogrusu kandiriyormus gibi bir durum séz konusu.

(Erkek, 29 yasinda, maasl, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, biiyiik isletme, hizmet, bilgi ve
iletisim faaliyetleri, editor, A, 19 Nisan)

Yukaridaki alintida goriildiigii lizere, baska bir goriismeci Turkiye'deki uygulamalari yine
yurtdisindaki uygulamalar ile kiyaslayarak, Tiirkiye’de toplumun sosyal yardimlardan fay-
dalanma kistaslarini saglamayan kesimlerine karsiliksiz gelir destegi yerine uygun faizli ti-
ketici kredisi sunulmasini elestiriyor. Salginin ve ona eslik eden ekonomik krizin ne kadar
stireceginin belirsiz oldugu bir baglamda, hanehalki bor¢lanmasi yerine karsiliksiz gelir des-
teginin yeg tutulmasi gerektiginin altini ¢iziyor. Gériismecinin elestirdigi bir diger husus ise
uygun faizli krediye erisimin duyuruldugu bi¢imiyle uygulama arasindaki farklilik. Bu farkli-
ligin bu kredi desteginden faydalananlara yeterli 6ngoriilebilirligi sunmadigina isaret ediyor.

Yaptigimiz kisith sayida gorlismede az sayida goriismecinin destek paketlerini yeterli ya da
kismen yeterli buldugunu goriiyoruz. Olumlu goriis belirtenlerin bazilari yetersizlige gerek-
ce olarak devletin kisith imkanlarini 6ne siirerken, diger bir kismi asgari diizeyde de olsa
yapilan yardimin hi¢bir yardim yapilmamasindan daha avantajli oldugunun altini ciziyor.

[Sosyal yardim] Bence kesinlikle olmasi gereken bir sey. Ekonomimiz geregi cok fazla
yapilamiyor belki de. ... Tabii ki goniil isterdi ki ¢ok daha fazla olsun, insanlar magdur
olmasin, ... ¢linkii bir stirii haber okuyoruz, iste isten ¢ikartilmis, durumu ¢ok kotiiymiis,
insanlarin durumu gergekten bir degil, cok fazla insan var boyle, ben goniilden isterim
ki cok daha fazla olsun ama zaten yapilabilecek kadar yaptiklarini diisiiniiyorum.

(Kadin, 26 yasinda, maasl, kayitl;, calismaya devam etmiyor, biiytik isletme, hizmet, ulastirma ve depolama
faaliyetleri, kabin memuru, A, 15 Nisan)

[Yardimlar hususunda] Olumlu diistinliyorum yani tabii bir sey yapilmasi hi¢bir sey ya-
pilmamasindan iyidir ama yetersiz buluyorum. Yani bir sifirdan tstiindiir ama bir ye-
terli degildir.

(Erkek, 26 yasinda, kendi hesabina ¢alisan, kayitli, ¢alismaya devam etmiyor, mikro dlgekli isletme, hizmet,
konaklama ve yiyecek faaliyetleri, kafe sahibi, A, 1 Mayis)

Bu alintilardan goriildiigui gibi, goriismecilerin bir boliimii mevcut durumu ehveniser olarak
niteliyor. Fakat bu alintilarda da salgin siirecinde sunulan kamusal destegin ihtiyaca karsilik
geldigine iliskin goriisiin hakim olmadigina isaret etmek isteriz.
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Goriismecilerin faydali bulduklarini ifade ettikleri sosyal yardim paketlerinin en basinda ha-
nelere gerek merkezi kurumlar gerekse belediyeler tarafindan ulastirilan gida destegi geli-
yor. Bir goriismeci gida kolisi yardiminin 6zellikle gériisme yapilan dénemde sokaga ¢ikma
yasagl kapsamina giren 65 yas iizeri vatandaslar i¢in énemini vurguluyor. Bir diger gorus-
meci ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan yardimlarin salgindan ézellikle
etkilenen bazi is kollarina mensup kisilere ulasmasindan duydugu memnuniyetini dile ge-
tiriyor.

Benim aslinda bu konuda [sosyal yardimlar] séyle bir diisiincem var; devlet bu konuda
cok iyi destek veriyor, cok iyi yardim yapiyor. Mesela benim babaannem 80 yasinda,
belki daha fazladir. Devlet ona her hafta bir koli gdnderiyor. ... 65 yas iistl evden ¢ika-
mayanlara devlet dyle bir koli gonderiyormus. Biz de denk geldik baktik béyle bir koli
gondermis. Sevindim yani tamam belki ¢ok fazla bir sey degil ama en azindan béyle ince
disiinmesi hosuma gitti. Diger insanlara da dediginiz gibi sosyal destek paketi olsun,
gida destegi olsun bunlar1 yapmasi bu konuda giizel. Sevdim.

(Erkek, 34 yasinda, maasly, kayitly, calismaya devam ediyor ve is ytikii azalmis, kiiciik isletme, hizmet, toptan
ve perakende ticaret, magaza sorumlusu, A, 20 Nisan)

Soyle bir sey oldu. Bir yardim paketi... Ciinkii mtizisyenler bu siire i¢inde hi¢bir sekilde
calisamiyorlar ve hig evlerine para getiremiyorlar. ... Onlara iste mesaj gitmis, bu zorlu
siirecte sizin yaninizdayiz sanat¢1 arkadaslarim iste, basvurunuzu yapin, size geri doniis
yapalim diye mesaj gitmis. Bunda da iste yardim paketi gibi, ramazanlarda olur ya, er-
zak yardimi, para degil ama erzak yardimi iste nohutuydu, bulguruydu, bilmem nesiydi,
kocaman paketler iste. Evlere onlari gonderdiler.

(Kadin, 34 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, kii¢iik isletme, hizmet, egitim,
O0gretmen, B, 16 Nisan)

Sosyal destek mekanizmalarina dair olumlu ya da olumsuz goriislere ek olarak kayda deger
sayida gorismecinin degindigi bir diger 6nemli mesele de sosyal yardima erisimde 6ncelik-
lendirme konusuydu. Bir grup goriismeci sosyal yardima basvurmama sebeplerini kendile-
rinden gorece daha zor kosullarla bas edenler mevcutken yardim almanin uygun olmayacagi
seklinde agikliyor. Ornegin gelir kayb1 yasayan bir muhasebeci diisiincesini sdyle anlatiyor:

Haliyle, cok boyle hani, zora kalmadan dnce almak istemiyorum, ¢linkii gercekten ihti-
yag sahipleri varken benim almam dogru olmayacagini diisiindiigiim i¢in bdyle bir seye,
sonuna kadar direniyorum, diyebilirim.

(Kadin, 28 yasinda, maasli, kayitl, calismaya devam ediyor ve is ytki azalmis, kiigiik isletme, sanayi, imalat,
muhasebeci, B, 23 Nisan)

Yukaridaki alintida goriildiigii tizere, kendisi 6nemli bir gelir kayb1 yasamasina ragmen be-
lirli bir dl¢tide gelirini stirdiirebilen baz1 gériismeciler bu dénemde sosyal yardimlara bas-
vurmamay1 bir tiir dayanismaci davranis olarak tanimliyorlar.

Son olarak, goriismelerde sosyal yardim faaliyetlerine iliskin bakis agilarini inceledigimiz-
de salgin déneminde bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde merkezi ve yerel yonetimler arasinda
esglidiimiin saglanamamis olmasindan duyulan rahatsizligin hatir1 sayilir bir siklikta giin-
deme getirildigini gordiik. Bu konuda goértslerini dile getiren goriismeciler sosyal yardim
faaliyetlerinin siyasi kutuplasma unsuru haline getirilmesinin gercek anlamda ihtiya¢ sahibi
vatandaslarin aleyhine isleyen bir siirece yol actigina dikkat ¢ekiyor.

[Sosyal yardim] saglamak zorunda oldugunu diisiiniiyorum tiim devletlerin ama Tiir-
kiye’deki duruma bakacak olursak biraz politik amaclar da isin i¢ine girdigi i¢in kendi
rotasindan sapmis gibi hissediyorum. Ozellikle muhalefet ve iktidar partisinin birbir-



COViD-19 SALGININDA iSTANBUL'DA GALISANLARIN DENEYIMLERI:
NiTELIiKSEL BiR iINCELEME

leriyle olan ¢ekismelerinden dolay1. Belediyelerin kendi illerinde yasayan vatandaslar
icin uygulamis oldugu bu katkilar vesaire bir yerde bir blok konuyor sanki, 6nii kesiliyor
gibi bir durum var. Bu siyasi ve politik ¢ikarlar dogrultusunda gerceklesiyor. Is béyle
olunca da sanki gercgekten ihtiyaci olan kisiler bundan faydalanamiyor.

(Erkek, 28 yasinda, maasly, kayitly, calismaya devam ediyor ve is ytikii ayni, biiyiik isletme, hizmet, insan sag-
1181 ve sosyal hizmet faaliyetleri, satin alma sorumlusu, B, 9 Mayis)

Yani gercekten beni mantigim almiyor. Cok siyaset bildigimden de degil. Ben gordiigii-
mi soyliyorum, gordiiglimii yorumluyorum. Dedigim gibi su an eger birlik olamaya-
caksak bu siireci nasil yonetmeyi planliyorsunuz ki? Yani adam [istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskani'ni kastediyor] orada iyi bir seyler yapmaya ¢alisiyor; para topluyor, ih-
tiyag sahiplerine ihtiyac¢larini ulastiriyor. Halihazirda hala daha ekmek iiretiliyor, ekmek
dagitiliyor, su dagitiliyor, para yardimi topluyor vesaire, bloke koyuyorsun. Neden yani?

(Kadin, 31 yasinda, maasly, kayitli, calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis, biiytik isletme, hizmet, insan
saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri, hemsire, A, 3 Mayis)

Yukaridaki alintilarda goriildiigii tizere, arastirma sorulari iginde dogrudan bu hususa iliskin
bir soru bulunmamasi ragmen goriismecilerin bir kismi salgin stirecinde merkezi devlet ve
belediyelerin sosyal yardim faaliyetlerinde esgiidiim halinde ¢alisamamasina iliskin tepkili
olduklar1 goriililyor. Goriismecilerin salgin doneminde sosyal yardim faaliyetlerinin siyasi
¢ekisme unsuruna doniistiiriilmesinden memnun olmadiklari ve boyle bir donemde tiim ka-
mu aktorlerinin bir arada ¢alismasi gerektigini diisiindiikleri goze ¢arpiyor.

Raporun bu béliimiinde inceledigimiz iizere goriismecilerin sosyal yardim faaliyetlerine
bakislari ¢esitlilik arz ediyor. Sosyal yardimlara elestirel yaklasan gortismecilerin yardimin
hangi kanaldan saglandigindan bagimsiz olarak ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmasi stirecindeki
organizasyonel eksikliklere ve bununla birlikte yardimin miktarinin azligina dikkat ¢ekti-
gini goriiyoruz. Bu baglamda yardim faaliyetlerini olumlu ya da ehveniser bulan bir grup
goriismeci de yardimlarin salginla bas etmekte yetersiz kaldig1 goriistini paylasiyor. Ayrica,
goriismeciler salgin déoneminde sosyal yardim faaliyetlerinin merkezi devlet ve belediyele-
rin esgliidiimii ile yiritilmesini beklediklerini belirtiyor ve bu esgiidiime zarar veren siyasi
miidahaleleri sosyal yardimin dncelikli amacina hizmet etmeyen bir tavir olarak degerlen-
diriyor.

Raporun dnceki béliimlerinde tartisildig1 tizere ¢alisanlarin bir bolimii salgin siirecinde
onemli olctide gelir kaybu ile karsi karsiya kaldilar. Bu gelir kaybinin beklenmedik bir bigim-
de ortaya ¢iktig1 hesaba katildiginda, ¢alisanlarin bu duruma hazirliksiz yakalanmis olmala-
rin1 tahmin etmek gii¢ degil. Gelir kayb1 yasayan goriismecilerin hemen hepsi tiiketimlerini
kisma ve giderlerini olabildigince azaltma yoluna gittiklerini ifade ettiler. Goriismecilere y6-
nelttigimiz “Ne kadar siireyle bu sekilde asgari diizeyde yasaminizi idame ettirebilirsiniz?”
sorusuna birkag ayin tizerinde bir siire ile yanit veren ¢ok az sayida kisi oldu. Gortismecilerin
bir boliimil birikimleri oldugundan soz etseler dahi bu birikimlerin birkag¢ ayin 6tesinde ge-
cimlerini saglayamayacagina dikkat ¢ektiler.

Geliri tamamen durmus bazi ¢alisanlarin gelir kaybiyla bas etmeye yonelik yakin donemde
basvurabilecekleri herhangi bir stratejilerinin de mevcut olmadigin1 gérmek dikkat ¢ekiciy-
di. Onemli 6l¢iide gelir kayb1 yasayan calisanlar arasinda ozellikle diizenli 6deme gerektiren
borcu olanlar ile kirada oturanlarin bas etme stratejisi gelistirmekte ¢ok zorlandiklar1 goze
carpiyor. Ornegin bu profildeki bir calisan deneyimini su sekilde anlatiyor:
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Arastirmaci: Tamam. Peki, yani nasil geciniyorsun su anda biitiin gelirin durmusken?

Gorilismeci: Yani biriktirdigim biraz bir param vardi, onunla ge¢iniyorum su an ama o da
bitmek tizere, yani iki aydir asag1 yukar1 para almiyoruz ve bir belirsiz de var 6ntimiizde,
ev sahibi artik zorlamaya bagsliyor, faturalar birikmeye basladi artik, yani isin icinden
nasil ¢ikilacagi belli degil yani su an.

(Erkek, 26 yasinda, kendi hesabina, kayit dis1, calismaya devam etmiyor, mikro, hizmetler, kiiltiir, sanat, eglen-
ce, dinlence ve spor faaliyetleri, spor egitmeni, A, 3 Mayis)

Yukarida alintilanan goériismeci kendisinin de ifade ettigi iizere yaklasik iki aydir gelirini
tlimiiyle kaybetmisti. Goriismede ifade ettigi lizere ailesi ve yakinlarindan da herhangi bir
destek alamayan bu gorlismeci kirada oturuyor ve elindeki ufak birikmis parasiyla da sabit
giderlerini karsilamaya ¢alisiyordu. Gériisme yaptigimiz tarihte halen ne zaman ise dénebi-
lecegi de belli olmadigi icin yine yukarida ifade ettigi iizere “isin icinden nasil ¢ikilabilecegi-
ni” éngéremiyordu.

isvereninin KCO’yii kétiiye kullandigini ve tam zamanl calismaya devam etmesine ragmen
gelirinde 6nemli bir kayip yasadigini anlatan bir gériismeciye gelir kaybiyla bas ederken ai-
lesinden destek alip almadigini sordugumuzda sdyle yanit veriyor:

Soyle ben babama hi¢ sdylemedim maasimi almadigimi ya da alamadigimi ¢iinkii sen
beni anlar misin bilemiyorum ama [arastirmaci erkek] kadin olmak biraz sey, ben Eski-
sehir’den buraya, 11 yildir buradayim ve Eskisehir'e donmeme sebebim aslinda burada
tutunuyor olmam olarak goziikiiyor. Ama ben burada tutunamadigimi bir sekilde ifade
edersem hem c¢ok tiziilecekler hem ¢ok sey olacaklar duygusal mevzular yani. O yiizden
de ben soylemedim maas almadigimi. Dedim aldim hallediyorum kirami vb. falan ama
babam her hafta 100 lira yolladi. Cok az gibi goziikiiyor ama. Dedim niye yolluyorsun?
Dedi ki magdur kalma. Var diyorum varsa diyor git kedilere kdpeklere harca. Yani muh-
temelen sdylesem bir destek alabilirdim. Ben o ylizden sansliyim. Yani annemin baba-
min durumu iyi. Eger ki 6yle bir sey olmasaydi ¢ok biiyiik bir kaygi. Zaten var biiyiik bir
kaygi ama en azindan bir giivence.

(Kadin, 29 yasinda, maasl, kayitli, calismaya devam ediyor ve is ylki artmis, orta isletme, hizmet, egitim,
egitim danismani, B, 6 Mayis)

Gorlismecinin yukaridaki alintisi, bu tiir kriz durumlarinda aile desteginin hem 6nemine
hem de bu destegi talep etmenin 6znel anlamlarina ayni anda isaret etmesi bakimindan
onemli. Goriismeci bir yandan isler daha da kotiiye gittigi takdirde ailesinden maddi destek
alabilecek oldugu bilgisinin kendisini giivende hissettirdigine isaret ediyor. Bir diger yan-
dan ise ailesiyle yasadig1 Eskisehir’den istanbul’a go¢ etmesinin ekonomik bagimsizhigini
kazanmasi ile miimkiin oldugunu, istanbul’da kendi diizenini siirdiirmesini boylece ailesinin
goziinde mesru kilabildigini ve bir kadin olarak ekonomik bagimsizliginin tehlikeye girdigi-
ni biitiin kendi kurdugu diizenin mesruiyetini sarsabilecegi endisesiyle ailesiyle paylasmayi
tercih etmediginin altini ¢iziyor. Salgin déneminde yasadiklari gelir kaybi ile bas edebilmek
lizere anne babalarinin evlerine donmek durumunda kalan baska goriismeciler de aile des-
tegi almanin bu ¢ok boyutlu niteligine isaret ettiler.

Ciddi gelir kaybi1 yasayan goriismecilerden bir digeri ise bu kayipla bas etmede ailesiyle bir-
likte yasamanin ve haneye diizenli bir emekli aylig1 girmesinin 6nemine isaret ediyor:

Arastirmaci: Peki nasil geginiyorsunuz?

Gorlismeci: Ailemle yasadigim icin... Babam emekli oldugu i¢in, babamin emekli maasi
ile idare ediyoruz.

Aragtirmact: Peki diyelim ki bu durum devam etti, ne kadar siire bu sekilde gecinebilirsiniz?
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Gorlismeci: Yani ¢ok uzun bir siire degil. A¢cik konusmak gerekirse. Geginemiyoruz bu
durumda. Uzun stire geginilebilecek bir durum degil.

(Kadin, 30 yasinda, maasli, kayit dis, ¢alismaya devam etmiyor, biilyiik isletme, hizmetler, diger hizmet faali-
yetleri, uzman estetisyen, B, 24 Nisan)

Calismaya baslamasina ragmen hentiz sigorta girisi yapilmadan salginla karsilasan ve yuka-
rida alintilanan gériismeci, yasadig1 gelir kaybina ve KCO gibi programlardan yararlanama-
masina ragmen ailesiyle yasamasinin ve babasinin emekli aylig1 olmasinin kendisini gecim
sikintisindan bir nebze koruduguna isaret ediyor. Fakat ayni1 zamanda alintinin sonunda ifa-
de ettigi tizere emekli aylig1 ile uzun siire tim hanenin idare etmesinin olanaksiz oldugunun
altini ¢iziyor. Bu alint1 ayn1 zamanda emekli aylig1 alan bir hanenin de ¢alisabilecek durumda
olan kisilerin istihdami saglanamadig1 durumda gelir destegine ihtiya¢ duyabilecek bir asa-
maya gelebilecegine isaret etmesi agisindan énemli goriiniiyor. Bir diger goriismeci ise ayni
duruma soyle dikkat cekiyor:

Arastirmaci: Peki nasil geciniyorsunuz su anda? Bir gelir kaybi s6z konusu anladigim
kadariyla.

Gorilismeci: Yani, soyle soyleyeyim, benim iste bir annem emekli, onunla geg¢iniyoruz
yoksa gecim kaynagi yok.

Arastirmaci: Annenizin emekli maasiyla... Peki, sizce en fazla ne kadar siireyle bu sekil-
de gecirebilirsiniz?

Gorlismeci: Ben bir ay daha dayanirim, ondan sonra ¢ikarim piyasaya. Yani yapacak bir
sey yok, ne yapabilirim?

(Erkek, 40 yasinda, kendi hesabina, kayit disi, calismaya devam etmiyor, mikro isletme, insaat, insaat, boya
ustasi, B, 4 Mayis)

Yukaridaki alintida goriildiigii tizere, gelir kaybi yasayan kisilerin ebeveynlerinin emeklilik
ayliklarinin salgin déneminde bu kisilerin asgari diizeyde de olsa yasamlarini idame ettir-
melerini saglamis goriiniiyor. Emeklilik ayligina ek olarak, gériismecilerin bir kismi da hane-
lerinde bir memurun olmasinin bu dénemde onlar1 yakici bir gelir yoksullugundan bir nebze
olsun koruyabilmis oldugunu ifade ediyor.
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Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) COVID-19 pandemisinin ve pandemiye eslik eden eko-
nomik krizin diinya genelinde ve tlilkemizde ¢alisma hayati tizerinde yakin dénemde 6rnegi
gorilmemis bir boyutta olumsuz etkiye yol actifinin altini giziyor. Oyle ki ILO icinde oldu-
gumuz siirecin 2008 ekonomik krizinin istihdam iizerindeki olumsuz etkisini halihazirda
katlamis oldugunu ve ancak 2. Diinya Savasi donemiyle kiyas edilebilecegini belirtiyor.

Béyle bir dénemde bu arastirmayla Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi olan istanbul’da, ca-
lisanlarin bu siireci nasil deneyimlediklerini heniiz siirecin ilk donemindeyken elimizden
geldigince kayit altina almak istedik. Bu donemde c¢alisanlarin deneyimlerini incelemenin
hem bize mevcut is giicii piyasasina, ¢alisma hayati ve sosyal politika diizenlemelerine iliskin
degerli bilgiler verecegine hem de gelecekte bu déneme iliskin yapilacak degerlendirmelere
151k tutacagina inaniyoruz.

COVID-19 salgini ve bu salgina eslik eden ekonomik kriz dénemi salginla miicadelenin ge-
rektirdigi kamu saglig1 6nlemlerinin bicimi nedeniyle farkli niteliklere sahip bir dénem. Bir
yandan salginla miicadelenin en etkin yonteminin insanlar arasindaki temasi asgariye indir-
mek olmasi, bunu saglamaya yonelik yerinde kamu miidahaleleri ve tiiketici davranisinda-
ki degisimler bir¢ok sektorde iktisadi faaliyetlerin gecici siireyle tamamen durmasiyla veya
biiyiik oranda azalmasiyla sonuglandi. Diger yandan salginla miicadelede gorev alan insan
saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetlerinde ¢alisanlar ya da sokaga ¢ikma kisitlamalarinda dahi
insanlarin temel ihtiyaclarina erisimlerini saglayan toptan ve perakende ticaret sektorii ¢ca-
lisanlar1 bu dénemde artan talebe yanit vermek icin daha uzun saatler boyunca ve ytiksek
saglk riski altinda ¢alismak durumunda kaldilar. ilk grubun ifade ettigi sorunlarin basinda
gelir kayb1 varken ikinci grup daha ¢ok uzun ¢alisma saatlerine vurgu yapti ve is saghgi ve
giivenligine iliskin duydugu endiseleri dile getirdi.

Istanbul’da farkli sektérlerde ve statiilerde ¢calisanlarla Nisan ay1 boyunca ve Mayis ay1 ba-
sinda gerceklestirdigimiz 61 miilakatin niteliksel analizini sunan bu raporun i¢inden gectigi-
miz slirecin daha iyi anlasilmasina yonelik en 6nemli katkisinin siirecin ¢alisanlar goéziinden
nasil deneyimlendigine 151k tutmasi oldugu kanaatindeyiz. Bu siirecin tretime ve istihdama
etkisini inceleyen veya tahmin eden ¢alismalar siiphesiz ki genel egilimleri ortaya koymala-
11 agisindan ¢ok degerli katkilar sunuyorlar. Bu arastirmayla bu genel egilimleri incelerken
calisanlarin tekil deneyimlerini degerlendirmeye dahil etmenin dnemine dikkat cekmek is-
teriz. Calisanlarin deneyimlerini degerlendirmeye katmak hem genel egilimlerin insan ya-
samindaki tezahtirlerini daha kapsamli bir bicimde anlamamiza hem de genel icinde goriin-
mez hale gelen ve genel egilimle 6rtiismeyen deneyimlere de duyarli olmamiza yarayabilir.

Goriismelerde yasamini idame ettirmek icin ¢alismaya hizla donmek zorunda oldugunu
soyleyenler dahil olmak tizere iktisadi faaliyetler lizerinde olumsuz etkisi olmasi nedeniyle
kamu saglig1 6nlemlerinin alinmasina karsi goriis bildiren ya da kamu sagligi 6nlemleri ile
calismaya devam etme arasinda uzlastirilamaz bir celiski gérdiiglinti ifade eden kimse olma-
di. Goriistigimiiz calisanlarin kamu sagligini korumaya yonelik 6nlemler ile istihdamin ve
gelirlerinin korunmasina yonelik 6nlemlerin her ikisini de 6nemli gérdiiklerini ve aralarinda
bir tamamlayicilik iliskisi kurduklarini séyleyebiliriz.

Gorlismecilerimiz arasinda ¢alistig1 sektor salgindan olumsuz etkilenmis olsa dahi isini ve
asgari diizeyde de olsa iicret gelirini koruyabilmis kisiler cogunluktaydi. Calismanin y6n-
teminde de ifade ettigimiz iizere, bu durum bizlerin de evlerden calistigi donemde elverisli
ve amagch érnekleme ile istanbul’daki calisan profilinin gérece daha giivenceli bir kesimine
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ulasabilmemizin bir sonucu oldu. Fakat buna ragmen ani yasanan gelir kayb1 goriismecilerin
o6nemli bir boliiminin tiiketimlerini kismasina, tasarruf edebilmek icin evleri birlestirmesi-
ne (orn. ebeveynlerinin evine donmesine) ve bor¢larini zamaninda 6deyememesine neden
olmus goriiniiyordu. Dolayisiyla bu siirecte iicret geliri artan veya ayni kalan goriismeciler
disindaki neredeyse tiim goriismecilerimizin bizimle genel bir goreli yoksullasma anlatisi
paylastiklarinin altini ¢izmek isteriz. Bu goreli yoksullasma anlatisi, yakin zamanda islerin
yoluna girecegi beklentisine sahip goriismecilerde dnemli bir sorun olarak giindeme gel-
mezken islerin yoluna girmeyebilecegi endisesine sahip gortismecilerde ise ciddi bir sorun
olarak ifade buldu. Bu endiseye sahip ve mevcut gelir kaybiyla orta vadede yasamini mevcut
kosullarini koruyarak devam ettiremeyecegini dile getiren goriismeciler arasinda salgin 6n-
cesinde ortalamanin iizerinde kazanan ve profesyonel meslek mensubu goriismecilerin de
bulundugunu belirtmek isteriz.

Salginin Tirkiye’de goriilmeye baslamasinin ardindan goriistiigimiiz ¢calisanlar tahmin edi-
lebilecegi lizere yakin gelecege iliskin ortak bir belirsizlik algisina sahiplerdi. Gortstigiimiiz
calisanlarin ¢ok azi1 salgin stirecinde sokaga ¢ikma kisitlamalarinin birka¢ ay daha siirmesi
ya da g¢alistiklar1 sektoriin faaliyetlerinin birka¢ ay daha devam etmemesi durumunda maddi
olarak hayatlarini idame ettirebileceklerini diigstintiyorlardi.

Calisanlarin goriisme yaptigimiz dénemde dahi idare edebilme kapasiteleri birbirlerinden
farklilik gdsteriyordu. Bu farklilagsma ¢alisanlarin salgin siirecinde islerini koruyup koruya-
mamalarina, goriistiiglimiiz donemde c¢alismaya devam edip edememelerine, yasadiklari
gelir kaybinin diizeyine, kayith calisip calismamalarina, sosyal glivence sahipliklerine, sahip
olduklar1 birikimlere ve ulasilabilir aile, akraba, arkadas desteklerinin kapsamina gore sekil-
leniyordu. Rapor boyunca bu degiskenlerin farkli ¢calisan deneyimlerinde nasil birbirleriyle
etkilesime girdiklerini ve bu deneyimleri sekillendirdiklerini ¢ok sayida drnek 1s18inda tar-
tistik.

Goriismelerin geneline baktigimizda istanbul’daki ¢alisanlar arasinda 6zellikle ii¢ grubun
salginin ilk déneminde epeyce kirilgan bir durumda kaldigini gériiyoruz: isten ¢ikarma ya-
sag1 yurirlige girmeden c¢alistigl sektorin faaliyetleri durdurulanlar, kayit disi iicretli ve
yevmiyeli calisanlar ve kendi hesabina calisanlar. Hentiz isten ¢ikarma yasagi yiirtrliige gir-
meden faaliyetlerine gecici siireyle ara verilen sektdrlerde isverenlerin bir kisminin mevcut
belirsizlik ortaminda dogrudan ¢alisanlarinin is akitlerini sonlandirma karari almalar1 bu
sektorlerde ¢alisanlarin 6nemli bir b6ltimiiniin issiz kalmasina zemin hazirlamis olabilir. G6-
riismeler sirasinda biz bu durumda olan ¢alisanlarla karsilastik. Ozellikle salgindan olumsuz
etkilenen sektorlerdeki kayit disi licretli ve yevmiyeli calisanlar, kii¢lik esnaf ve sézde kendi
hesabina ¢alisanlar ise kayitli istihdamin olusturdugu giivencenin tiimiiyle disinda kaldiklari
icin, ne gelirlerini asgari bir diizeyde de olsa devam ettirebildiler ne de istthdami korumaya
yonelik 6nlemlerden faydalanabildiler. Bu agidan bakildiginda, salgin siirecinin is giicii piya-
sasindaki mevcut esitsizlikleri keskin bir bicimde goriiniir hale getirdigi sdylenebilir.

Raporun bir diger bulgusu kayith ¢alisanlarin deneyimlerinin de bu siirecte epeyce c¢esitlilik
arz etmesi ve bu grubun tiimiiniin salgin dénemindeki isini ve ticret gelirini kaybetme ris-
kinden yeterince korunamamis olmasi. Bir yandan gortisme yaptigimiz kayith ¢alisanlarin
onemli bir boliimii bu siirecte nakdi ticret destegi veya KCO gibi ticret gelirlerinin devamhli-
g1n1 saglayan programlardan faydalanmay1 bekliyorlardi. Gértismecilerin bir kisminin ¢alis-
tig1 isletmelerin basvurulari kabul edilmis, bir kisminin ise degerlendirme siireci devam edi-
yordu. Faydalanicilar basvuru ve kabul slirecinin yiiriitiilmesindeki belirsizlikler ve 6deme-
lerin gelir kaybini ikame etme diizeyinin diistikliigli gibi nedenlerle programlari elestirseler
de programlari genellikle ehveniser olarak niteliyorlardi. Diger yandan goriismelerimiz si1-
rasinda bu programlardan kendilerinin ya da ¢alistiklari isletmelerin kistaslari saglamamasi
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nedeniyle faydalanamayan ¢alisanlarla da karsilastik. Bu grubun kayith istthdamin olustur-
dugu giivencenin tiimiiyle disinda kalanlarla benzer bir deneyim yasadigi sdylenebilir.

Kayith ¢alisanlarin iicret gelirlerinde haksiz kayiplar olmasina neden olan bir faktoriin ¢ali-
sanlarin isveren baskisiyla aslinda tam zamanl ¢alismaya devam etmesine ragmen nakdi tic-
ret destegi ve KCO gibi programlara yénlendirilmesi oldugunu gérdiik. Bu deneyime maruz
birakilan ¢alisanlarin bir kisminin isten ¢ikarma yasagi yiirtirliige girmis olsa dahi duydugu
isini kaybetme korkusu nedeniyle isvereninin mevcut destek programlarini suistimal etme-
sine sessiz kalmak zorunda hissettigini dinledik. Benzer isveren kaynakli suistimal deneme-
leri anlatan baska bazi gériismecilerimiz ise is yerinde sahip olduklar1 pazarlik giicii ile bu
denemeleri sonugsuz birakabildiklerini ve boylece hak kayb1 yasamadiklarini dile getirdiler.
Pazarlik giici dolayisiyla hak kaybina karsi koyabildigini ifade eden goriismecilerin dene-
yimleri bize, pazarlik giicii zayif olan ¢alisanlarin bu tiir hak kayiplarina daha kolay maruz
birakilabilmis olacaklarini diistindiirtiyor. Bu bulgularin ayni zamanda iilkemizde toplu ¢a-
lisma iliskilerinin kapsaminin dar olmasinin hem ¢alisma iliskilerinin uygulamada ¢alisanlar
aleyhine kolayca biikiilebilmesine zemin hazirladigin1 hem de muhtemelen tek basina pa-
zarlik giicii zayif olan ¢alisanlarin hak kayiplarinin engellenmesini zorlastirdigini destekler
nitelikte oldugu kanaatindeyiz.”®

Gorlismelerde karsilastigimiz bir diger husus ise kayith calisan, istihdami ve asgari diizeyde
licret gelirlerinin devamini saglayan programlardan yararlanan goriismecilerin dile getirdik-
leri hatir1 sayilir hak kayiplariydi. Bu grup goriismecilerin 6nemli bir kismi zorla yillik izin
kullandirma, iicretlendirilmeyen fazla mesai, calisanin is tizerindeki kontroliinii yitirmesine
varacak ve verimsizlige yol agacak kadar yakin takip ve ¢alisan evden tam zamanl ¢alismaya
devam etmesine karsin yemek iicreti gibi yan haklarda kisintiya gitme gibi uygulamalara
maruz kaldiklarini ifade ettiler. Evden ¢calismaya gecisin ¢alisanlar bakimindan beraberinde
getirdigi bu tiir hak kayiplari riskleri oldugunun altini ¢izmek isteriz. Ofis ¢alisanlarinin is
saatlerindeki yemek ve is icin kullandiklar1 kamu kolayliklarinin ticretlerinin evden calis-
ma ile birlikte ¢alisanlara transfer edilmesinin gerekli is hukuku diizenlemeleri yapilmadigi
takdirde ¢alisanlar bakimindan 6nemli diizeyde ve diizenli bir gelir kayb1 anlamina gelecegi
diisiincesindeyiz.

Son olarak, salgin ve salgina eslik eden ekonomik krizin ¢alisanlarin 6nemli bir béliimiiniin
gelirlerinde neden oldugu ani diisiis sonrasinda bu ¢alisanlarin salgin siirecindeki maddi
durumlarini diger degiskenler belirlemeye baslamis oldugunu gordiik. Calisanlarin borglu-
luk durumlari, kirada oturup oturmadiklari ve varsa ise baglh edindikleri gelirleri disindaki
gelir ya da destek kaynaklar1 bu degiskenler arasinda 6ne ¢ikiyordu. Bu siirecte ise bagh
gelirini tiimiiyle kaybeden ya da sabit giderleri diisen gelirinin iizerine ¢ikan ¢alisanlarin bir
kismi i¢in yakinlarinin evlerinin ya da emeklilik ayliklarinin ne kadar énemli destek islevi
gordigini dinledik. Bununla beraber salgin 6ncesinde ortalamanin iizerinde geliri olan ve
bazilar1 profesyonel meslek sahibi goriismecilerin ticret gelirlerinin aniden durmasi sonu-
cunda birikimleri olmadigi ve bu tiir destek mekanizmalarindan yoksun olduklar: takdirde
ne kadar kirilgan bir ekonomik duruma gelebildiklerini de fark ettik.

Raporun kaleme alindig1 dénemde Istanbul’da kontrollii sosyal hayata gecis gerceklesmisti
ancak salgin devam ediyordu. Ayrica salginin iiretim ve istihdam iizerindeki olumsuz etkile-
rinin ortadan kalkmaya basladigina iliskin elimizde yeterli veri de bulunmuyordu. Salginin

76 Toplu is sézlesmesi kapsaminda olmanin Covid-19 salgini siirecinde ¢alisanlara sagladig: goreli giivence igin
bkz. “Salginin Calisma Yasamina Etkileri: Disk Uyesi iscilere Yénelik Alan Arastirmasi Sonuglari, Temmuz 2020”,
DISK, erisim 16 Temmuz, 2020, http: isk.org.tr/wp-conten 1 202 7 /DISK- 1D-19-Alan-A-
rast%C4%B1rmas%C4%B1-Rapor-8-7-2020.pdf.
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etkisinin on yillardir gériilmemis boyutta oldugunun tahmin edildigi hesaba katildiginda,
bu raporu basit énerilerle tamamlamak kolay degil. Bu raporda inceledigimiz istanbul’daki
calisanlarin salgin siirecindeki deneyimleri hem istihdamin korunmasi hem de yasanabilir
bir gelirin siirdiiriilmesi ile ilgili iki konuyu 6ne ¢ikariyor. Bunlardan ilki, bu tiir afet durum-
larinda kamunun yeterli kaynaga sahip, afetin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini hizla tespit
edebilen ve akilci, etkin ¢coziimler getirebilen bir kapasitede olmasinin énemi. Ikincisi ise,
orta vadede bu tiir afet durumlarinda hi¢bir ¢alisani geride birakmayacak ve kamunun etkin
onlemler almasina olanak saglayacak bir ¢alisma yasaminin tesis edilmesi. Boyle bir ¢alig-
ma yasami siiphesiz calisanlarin kayitly, giivenceli bir sekilde insana yakisir islerde istthdam
edilmesi ve toplu ¢alisma iliskileri ve giiclii bir sosyal giivenlik sistemi kapsaminda korun-
masi ile miimkiin.
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